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WPROWADZENIE

Zeszyty PBR — CASE nr 28" stanowig plon seminarium poswigconego sposobom zabezpieczania sig
przed ryzykiem niewyptacalno$ci kontrahentéw. Zorganizowane wspdéinie przez Funadacje Naukowa
CASE oraz Polski Bank Rozowoju S.A., w ramach regularnego cyklu spotkan dyskusyjnych, seminarium
odbyto sie w Warszawie 5 grudnia 1996 r.

Do dyskusiji, ktorg prowadzili Ewa Balcerowicz wiceprezes Fundacji Naukowej CASE i Piotr
Kazimierczyk z Polskiego Banku Rozwoju S.A. zaproszono czterech panelistow reprezentujacych rézne
instytucije, w domniemaniu rézne punkty widzenia na problematyke ryzyka w dziatainosci gospodarczej i
zwracajacych uwage na rézne elementy zabezpieczania sie przed ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahentow.

W swoim referacie pt. “Przyczyny upadtosci przedsigbiorstw w Polsce” sedzia Dariusz Czajka
przewodniczacy XVII Wydziatu Gospodarzcego ds. Upadio$ciowo-Uktadowych Sadu Rejonowego dia
M.St. Warszawy w stabo$ci poiskiego systemu prawnego upatrywat zrédet kiopotéw wielu wierzycieli
sugerujac, ze stabosc ta jest takze zachetq do fikcyjnych bankructw.

Tadeusz Wozniak dyrektor firmy doradczej FIG i wyktadowca we Francuskim Instytucie Zarzadzania
oowit istote i wyceneg ryzyka prowadzenia dziatalno$ci gospdoarcze;.

Andrzej Klapaczynski dyrektor Departamentu Ryzyka Kredytowego Powszechnego Banku
Gospodarczego S.A. w kodzi przedstawit modelowa analize ryzyka kredytowego jaka stosujg banki
kredytujac przedsiebiorstwa.

Mirostaw Maszybrocki dyrektor Biura Ubezpieczen Finansowych Powszechnego Zakladu Ubezpieczen
S.A. zaproponowat ubezpieczenie kredytu kupieckiego jako spos6b zabezpieczenia sie przed ryzykiem
niewyptacalno$ci kontrahentow.

Chociaz przedmiotem seminarium byto ryzyko dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej nie tylko przez
przedsiebiorstwa bankowe, to jednak dyskutanci skupili sie przede wszystkim na ryzyku kredytowm
bankdw. Rozpatrywano réwniez mozliwos¢ wspdétpracy bankéw i firm ubezpieczeniowych, ktora
zapewnitaby dywersyfikacije ryzyka kredytowego.

Krystyna Olechowska
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W POLSCE

Wprowadzenie

Zawsze i wszedzie tam, gdzie funkcjonuje wol-
ny rynek, przedsigbiorstwa powstawaty, rozwijaty
si¢ i upadaty. Podobnie jak w przyrodzie, srodowi-
sko gospodarcze dziata jak filtr, zachowujac jedynie
formy najlepiej przystosowane. Sankcjg jest elimi-
nacja, Smier¢ prawna.

Kazde przedsiebiorstwo moze teoretycznie
funkcjonowaé wiecznie, do$wiadczenie jednak
wskazuje, ze wigkszo$¢ ma zakodowang granice
trwania. Mozna uznac za regule, ze starzenie sie
jest zwigzane z uwigdem koncepcji gospodarczej,
z zanikiem energetycznych sit, czy tez eksplozja
sprzecznych wartosci neutralizujgcych moznosc¢
jakiegokolwiek racjonalnego dziatania.

. August Wiesman stwierdzit, ze proces starzenia
sie i rozpadu jest zjawiskiem koniecznym, poniewaz
nieskoficzone trwanie stanowiloby zupetnie niepo-
Zadany luksus. Podobnie w sferze gospodarczej,
spolecznej i wszelkiej innej. Stare, zmurszate formy
pozbawione pomystéw, energii, informacji, zastepo-
wane sg nowymi, petnymi dynamiki formami go-
spodarczymi. Prawo winno ten proces kontrolowac,
chronigc interesy pokrzywdzonych upadkiem diuz-
nika wierzycieli.

Alchemia bankructwa

W jaki sposdb funkcjonuje selektor? Jakie war-
tosci chronig organizm gospodarczy przed upad-
kiem? Rdoznice migdzy zwyciezcami, a przegranymi
sg tatwe do zdefiniowania w przypadku poréwnania

PRZYCZYNY UPADtOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Dariusz Czajkd’

przedsigbiorstwa znajdujgcego sie w ostatnim sta-
dium upadku z przedsiebiorstwem u szczytu rynko-
wego powodzenia. Objawy, swoiste réznice charak-
terologiczne sg widoczne na zewnatrz w postaci
wskaznikdw ekonomiczno-finansowych, dyscypliny
i atmosfery pracy, dynamiki cyklu operacyjnego.

Trudno natomiast zrozumieé i uchwyci¢ zrddta
i moment zatamania, zdefiniowaé swoistg alchemie
bankructwa. Szukajac przyczyn upadku, na podsta-
wie kilku tysiecy spraw upadtosciowych przeprowa-
dzonych w ostatnich czterech latach mozna zaryzy-
kowac twierdzenie, iz upadek tych przedsiebiorstw
byt konsekwencjg bledu, ktérego w odpowiednim
czasie hie udalo sie zdefiniowac i wyeliminowac.
Btad jest jak agresywny mikrob, ktéry uderza w $ro-
dowisko ostabione energetycznie, wyczerpane, nie-
zdoine do trwatej reakciji obronnej.

Nie zdefiniowany w pore btad przeradza sie
w kryzys, ktory staje sie czesto zwiastunem ban-
kructwa. Proces degradacji warto$ci przedsigbior-
stwa ma swoj kontekst czasu, wiasng dynamike,
ktérej sita rosnie na zasadzie efektu kuli $nieznej.
Im dalej od punktu krytycznego znajduje si¢ zadiu-
zone przedsiebiorstwo, tym mniejsze sg szanse
na odwrocenie trendu. Upadli nie chca tego zrozu-
miec¢, wypierajac te nieprzyjemne informacje
w sfere podswiadomosci, tudzgc sie¢ omamem
przejsciowych trudnosci. Na poziomie filozofii
dziatania btad wkrada sie w obszar postrzegania
rzeczywisto$ci gospodarcze;.

Twdrca potegi General Motors, Alfred Sloan wy-
raznie stwierdzit, ze warunkiem sukcesu w kazdej




dziatalnosci jest rzeczowy sposéb wydawania sg-
déw o gospodarce. Oczywiscie ostateczny akt wy-
dawania takiego sgdu jest intuicyjny, jednakze wa-
runkiem skutecznosci decyzji jest wyszukanie
i uznanie faktéw i warunkéw dotyczgcych techniki
rynku, regut finansowania itp.

Konfrontujac to prawo z rzeczywistosciag upada-
jacych firm w Polsce z przekonaniem mozemy
stwierdzi¢, ze btad w osgdzaniu rzeczywistosci jest
podstawowym Zrédiem ich kryzysu finansowego.
Sad ten jest sprawa ztozona, biorg w nim udziat
obie podstawowe zdolnosci umyshu, nie tylko zdol-
no$é postrzegania, ale i wyboru, nie tylko rozum,
ale i wola.

Btadzimy nie wtedy, gdy przedstawiamy sobie
chimere, lecz gdy decydujemy, ze przedstawieniu
chimery odpowiada realny przedmiot, rzeczywisty
proces. Skad pochodzi ten btad. Ano stad, ze wola
ludzka, pozadanie zdobywania okreslonych débr,
jest nieograniczona a rozum, a wiec poziom praw-
dziwych informacji 0 mozliwosciach ich uzyskania,
ograniczony.

Chciejstwo, niewiedza, arogancja

Polscy upadli biznesmeni wyrdzniajg sie trzema
charakterystycznymi cechami - motywami zacho-
wan przy podejmowaniu niewtasciwych decyziji, tj.
chciejstwem, niewiedzg oraz arogancja prawna.

Chciejstwo wyznacza nierealne cele, niewiedza
wyzwala falszywa wizje, arogancja prawna dtuzni-
kow wynika 2z utrwalonego przekonania, ze w Pol-
sce lekcewazenie prawa nie tylko nie szkodzi, ale
moze nawet przynies¢ wymierny zysk. Te trzy wia-
sciwosci wystepujg razem, tworzac bardzo niebez-
pieczny syndrom.

Z korzeni chciejstwa i niewiedzy wyrasta nie-
dbalstwo i lekkomys$Ino$é, z arogancji prawnej -
czyny krzywdzgce. Te silty decydujg o tym, Ze upa-
dlosci, z jakimi mamy do czynienia, sg zazwyczaj
biedne, oszukaricze, nie rokujgce zadnej nadziei na
sanacje, $wiadczg o tym, iz uczta odbyta sie wcze-
$niej bez udziatu wierzycieli.

Zjawiska te powodujg bezrobocie, frustracje,
sktonnosci do powtarzania zachowan gwarantuja-
cych wymierny sukces finansowy nawet za cene
ztamania prawa. Zasada: posiej mysl a zbierzesz
czyn, posiej czyn a zbierzesz przyzwyczajenie two-
rzy nowy, trwaly kod postepowania, wnikajacy bez-
posrednio w kulture i obyczaje narodu. Brak w tym
procesie intencji morainej pustoszy kulture.

Ale tak naprawde, dlaczego ma by¢ inaczej?
Kilkadziesiat lat funkcjonujacy w naszej rzeczywi-
stosci gospodarczej system talonéw - przydziela-
nych dia poszczegdinych miejsc w hierarchii domi-
nacji i wtadzy - nagradzat dobrze skrojony bluff
i stosowne do okolicznosci pozy. Wspdtzawodnic-
two gospodarcze bardziej przypominato loterie uza-
lezniong od kaprysu niz od rzeczywistych umiejet-
nosci. Jezeli zastanawiamy sie nad genezg powsta-
nia Rzeczypospolitej kolesiéw, to odwotajmy sie do
tych Zrédet, do tego kodu postepowania.

Na tym podtozu mentalnym wytworzyta sie juz
w nowych warunkach ekonomicznych specyficzna
kategoria 0s6b idacych na skréty, wynajdujacych
w sferze prowadzonej przez siebie dziatalnosci ra-
czej luki prawne hiz rynkowe i analizujgcych bardziej
potrzeby osdb decydujacych o przyznaniu kredytu
i koncesiji, anizeli rzeczywiste potrzeby konsumenta
ich produktu. Tak sie dziwnie sktada, ze rytmy po-
wodzenia tych ustosunkowanych grup biznesu zwig-
zane sg bezposrednio z rytmami aktywnosci urzed-
nikoéw funkcjonujgcych bankdéw, centralnych urze-
doéw gospodarczych itp. Od kilku lat zjawiska te sg
sygnalizowane w réznych konfiguracjach, jednakze
bez rezultatu. Co prawda uchwalono w tym czasie
ustawe 0 ochronie obrotu gospodarczego, ale mar-
twica jej stosowania Swiadczy o niezrozumieniu isto-
ty rzeczy. Brakuje drugiej strony barykady.

Obserwujac mape energetycznych i intelektu-
alnych przemieszczen w poszczeg6inych katego-
riach wiekowych stwierdzimy na przyktadzie
prawniczej profesji, ze najaktywniejsze jednostki
falami generacyjnymi przechodzg ha drugg stro-
ne, gdzie lepiej motywowani szukajq usprawiedli-




wiefi dla kazdej decyzji ich mocodawcéw. Mato
atrakcyjne warunki pracy w prokuraturach i sa-
dach powoduja, ze nie zatrzymuja one ludzi zdol-
nych podjaé wyzwanie obrony ostrych rygoréw
praworzadnos$ci. Przeciwnie, sg nader czesto
przystankiem dla prawnikéw, szykujacych sie do
skoku radcowskiego, czekajacych na nabycie
uprawnien.

Wszystko w sferze psychiki

Sitami tymi nie mozna wykorzeni¢ aroganciji praw-
nej ze srodowiska gospodarczego. Zaczyna brakowac
mobilizacji i celu. Stan ten wywotuje okreslone skutki.
Z jednej strony zaden z uczciwych przedsiebiorcow
majgcych kiopoty nie wierzy w 1o, ze sad bedzie
w stanie poméc w sanacji przedsiebiorstwa, a z dru-
giej strony w przypadku nieuczciwego biznesmena
brak realnej sankciji i tumaczenie wszystkiego dozwo-
lonym ryzykiem stwarza pozywke dla omijania drég
wskazanych przez prawo. Efekly tego stanu $wiado-
mosci sq widoczne w postaci skladania wnioskow
0 ogloszenie upadiosci przedsiebiorstw, ktére nie
przedstawiajg juz zadnej wartosci.

Carl Gustaw Jung stwierdzit, ze psychika ludz-
ka jest najpotezniejszym faktem na $wiecie. Co
wiecej jest ona matkg wszelkich ludzkich faktow -
zarGéwno kultury, jak i pojawiajacych sie coraz cze-
sciej kryzyséw. Rzadzi si¢ reguta energii raz sty-
mulujgcej, innym razem dezintegrujacej rytm ak-
tywnosci cztowieka. Reguta ta doskonale odzwier-
ciedla zrodta psychologiczne kryzysu w przedsie-
biorstwie. Materialnym wyrazem tego zatamania
jest nieracjonalna decyzja. Intencje tej nieracjonal-
nosci, jak juz wykazaliSmy, moga by¢ swiadome,
ale takze nieumys$ine, wynikajace z nieudolnosci
{zw. wyuczonej bezradnosci.

Od reakcji dtuznika na kryzys zalezy dalszy los
i kondycja przedsigbiorstwa. Ci, co upadli nie potra-
fili czesto na wiasne Zyczenie sprostaé wyzwaniu.

Kryzys wymaga skupienia sit wokét tego, co
podstawowe, wymaga wyboru, rodzi sie na rozsta-
jach, gdzie zaangazowanie walczy ze sklonnoscia

do bezwtadu, ucieczki i dezercji. Ze smutkiem nale-
2y skonstatowac prawde, ze coraz wiecej diuznikéw
nie potrafi godnie i odpowiedzialnie spojrze¢ praw-
dzie w oczy i podja¢ w odpowiednim czasie racjo-
nalnych decyzji. Dla nich godno$¢, honor i odpowie-
dziainos$c¢ to warntosci historyczne, racjonalnosé my-
slenia i zdolno$¢ podejmowania decyzji, to cechy
badz jeszcze nie nabyte, ewentualnie juz zapo-
mniane.

Mamy do czynienia z osobami, u ktérych wiara
w ukiady przeplatajace si¢ z wyuczong bezradno-
$cig to klucz do przetrwania.

W warunkach wolnego rynku to juz nie wystar-
cza. Uktady przemijajg, prawa rynku pozostaj3.
Problem w tym, ze w miejsce zanikajgcych, uksztal-
towanych w okreslony sposéb uktadéw powstajg in-
ne, o odmiennej konfiguracji personalnej, z nowymi
potrzebami i interesami. Czesto interesy te dojrze-
wajg na fundamencie majatku wyniesionego wcze-
$niej z upadajacego przedsiebiorstwa.

Kto ponosi koszty takiego typu zachowan jest
w tym przypadku pytaniem retorycznym. Na pewno
nie ptaca ci, co formalnie przegrali, zdazyli ewaku-
owac sie na czas. Mimo ze nazywa sie te osoby
upadlymi, to czesto rzeczywistych bankrutow nale-
zy szukac po drugiej stronie, wsrdod wierzycieli
oszukanych przez dtuznikéw. Ci ostatni spadajg na
cztery tapy, przezywajac kolejne tego typu porazki
Z satysfakcja i zadowoleniem. Dopoki srodowisko
prawne i gospodarcze nie bedzie eliminowato tego
typu zjawisk, nie bedzie preferowato profesjonali-
zmu, a tolerowaé bedzie starajacych sie zrobi¢ do-
bre wrazenie cwaniaczkéw, dopodty porazka idei
sprawiedliwosci bedzie trwata. Przyjrzyjmy sig blizej
opisanym wyzej mechanizmom, prébujac zdefinio-
wac kod postepowania ,przegranych interesow”.

Ronald Hargraewes napisat, ze przy kazdym
naturalnym zaburzeniu stawia¢ sobie nalezy jedno-
czesnie dwa pytania: jaka jest pierwotna, teleno-
miczna funkcja zaktoconego w danym przypadku
systemu, i czy moze zaburzenie jest uwarunkowa-
ne tylko nadczynnoscia, czy tez niedoczynnoscia.




Nadczynno$¢é prywaty

Kazde przedsiebiorstwo wytwarza regute poste-
powania okreslajac jej dynamike i dyscypling. Rynek
wyznacza cene realizacji tych funkciji. Strategicznym
celem kazdego przedsigbiorstwa jest zdobycie okre-
$lonej stopy zysku, a jesli w danym przypadku w diu-
gim okresie czasu stopa ta nie jest zadowalajgca, na-
lezy doprowadzi¢ do poprawy sytuacji lub do zanie-
chania dziatalno$ci na korzys¢ bardziej rentowne;.

W konsekwenciji zysk jest wielkoscig wynikowa
zalezng od tego, czy producent potrafi utrzymacé
koszty ponizej poziomu ceny sprzedazy ustalonej na
konkurencyjnym rynku. Dluznicy zapominajg o tych
prawach forsujgc koncepcje samorodnej sanacji ha
koszt i ryzyko wierzycieli. Mijajg miesigce, a nierzad-
ko lata na zludzeniach i niewiele przynoszgcych ne-
gocjacjach poszukiwania zridta kapitatu.

Przez ten czas przedsiebiorstwo traci powoli ra-
cie bytu. Pensje w tym czasie bynajmniej nie male-
ja, chociaz ich dotychczasowa wielko$¢ nie miata
juz jakiejkolwiek racji. Wreszcie nastepuje moment
objawienia u§wiadamiajgcy prezesom, ze nic sie nie
da juz zrobié. Konflikt intereséw obrazuje najlepiej
to, co dzieje sie w zagrozonym upadkiem przedsie-
biorstwie. W obliczu kryzysu nastepuje rozwarstwie-
nie tozsamosci celu. Kazdy zaczyna ciggnac
w swojg strone, z tym ze nie kazdy moze. Wygry-
wajg oczywiscie najlepiej poinformowani, umocowa-
ni do podejmowania decyzji.

Na zasadzie obcego szczepu, swoistego konia
trojanskiego, menedzer zamiast rzeczywiscie pozy-
skiwa¢ nowy kapitat, redukowac¢ koszty, zbywac
zbedne aktywa, czynigc to w formule sgdowego po-
stepowania uktadowego, zaczyna wyprowadzac
w pierwszej kolejno$ci najwazniejsze sktadniki
przedsigbiorstwa, montujgc je w nowych organi-
zmach gospodarczych funkcjonujgcych bez nad-
miernego zadtuzenia. Inni, zaskorupiali w swej bez-
wiadnosci, przediuzajg swojg wegetacje otrzymujac
CO miesiac nienajgorsze wynagrodzenie.

Pierwszy typ zachowania dominuje w przedsigbior-
czosci prywatnej, drugi natomiast mechanizm zacho-

wania, w biznesie panstwowym. A zatem chciejstwo
z jednej strony i skostnienie z drugiej. Czy mozna sie
zatem dziwi¢, ze tacy upadli - z calym swym bagazem
uprzedzen i negatywnego myslenia - nie sa w stanie
i nie chcag zreformowac przedsigbiorstwa, ktérym za-
rzadzaja, potrafig jedynie reformowac wiasng kieszen.
Polscy menedzerowie, przegrywajacy z regutami wol-
nego rynku, czesto nie dostrzegajq, badz nie chcg do-
strzegac proces6w prowadzacych bezposrednio do
upadku - powielajgc w kdtko schematy dziatania, ktére
wczesniej wyniosty ich na wyzyny pienigdzy i stawy.

Btogie przyzwyczajenie pocigga za sobg to, ze
czesto wystepujgce sytuacje bodzcowe tracg swoja
site oddzialywania i nawet, jak mawiat Le Chatellie,
jesli zmienig sie warunki narzucone uktadowi pozo-
stajgcemu wczesniej w stanie réwnowagi, uktad ten
bedzie dgqzyt w kierunku majgcym go doprowadzi¢
do pierwotnych warunkéw.

Niedowtad systemu kontroli

Zanika kontrola i zdoino$¢ podejmowania trud-
nych bolesnych decyzji. Zreszta nie ma kto tego
czyni¢, bowiem w organizmach gospodarczych sys-
tem koneksji rozmiekcza przede wszystkim organy
kontroli i nadzoru. Panuje tumiwisizm Zle optaca-
nych funkcjonariuszy panstwowych badz ich Swia-
dome zaniechanie.

Wrecz akademickim tego przyktadem jest to, co
stato sie w jednym z przedsigbiorstw panstwowych
funkcjonujacych niegdy$ w Warszawie. Po wprowa-
dzeniu likwidatora do tego przedsigbiorstwa, ten,
chcac unikngé - jak sadzit - zbednego wtracania sie
w mechanizm powierzonego mu przedsigbiorstwa,
zatrudnit urzednika ministeriainego personifikujgce-
go w procesie kontroli organ zatozycielski.

Nastapita tak efektowna symbioza, ze likwidator
zapomniat pobierac pienigdze za czynsz od prywat-
nej spotki, od pomieszczen zajmujgcych kitka tysie-
cy metrow w centrum Warszawy. Jak sie wyrazit,
przeoczyt ten metraz. Prokuratura oczywiscie umo-
rzyla wszczetg przeciw niemu sprawe uzasadniajac
jego .roztargnienie” znikoma szkodliwoscig czynu
oraz ryzykiem gospodarczym.
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Groteskowa jest tez reakcja innego przedstawi-
ciela organu zalozycielskiego wobec stwierdzenia
nieprawidtowosci w procesie tzw. wynoszenia sktad-
nikow majatkowych PP ,Jubiler” do prywatnej firmy.

Jak wiemy, decyzja wniesienia w formie aportu
rzeczowego okreslonego majatku przedsiebiorstwa
paristwowego do obcego podmiotu gospodarczego
jest mozliwa za zezwoleniem organu zatozycielskie-
go. Dyrektor PP ,Jubiler” tej zgody nie uzyskat, mi-
mo to wniést aport rzeczowy do prywatnej firmy,
w ktdrej byt prezesem. Dyrektor nadzoru wiasciciel-
skiego jedynie przestat pismo proszac dyrektora
i prezesa w jednej osobie, by tego wiecej nie czynit.
Urzednik - dobrodziej.

Edgar Morin stwierdzit, ze apogeum i rozkwit
demencji i upadku kazdego organizmu wystepuje
przede wszystkim woéwczas, gdy w grze popedow
i sprzecznych ambicji zabraknie kilku mechani-
zmo6w kontroinych ze strony otoczenia, albo gdy te
mechanizmy kontrolne sg pozorne, bez dostatecz-
nych tresci. Uktad do tej pory samoorganizujacy sie
traci swoje wtasciwosci i rbwnowage.

Tak jak przemoc, chciwos¢ i ignorancja wyste-
pujaca w innych zjawiskach spotecznych, tak go-
spodarcze oszustwo i nieudacznictwo spowodowa-
ne jest upadkiem pojecia odpowiedzialnosci. Sita
utozsamiana jest z brakiem poczucia moralnego.
Moralnos¢ jest dla stabych - mawiat F. Nietzsche.

Dyrektorzy, prezesi, cztonkowie rad nadzor-
czych zbyt dostownie nieraz te prawde przyswoili.
Jak kazda przemoc, stawia ona problem rozktadu
spotecznego. Tak jak kazda - wymaga zdecydowa-
nia, a nie tylko wyrozumiatosci i bezradnosci.

Co zatem nalezy zrobi¢?

Skorzystajmy z do$wiadczen Francuzow, ktérzy
w latach siedemdziesigtych przezywali podobny
zalew inteligentnej przemocy oszustéw, nie elimi-
nowanych przez przezywajacy kryzys wymiar spra-
wiedliwosci. Alain Peyrefitte, 6wczesny minister
sprawiedliwosci Francji, uznawany za skutecznego
reformatora sadownictwa pisat: ,Im bardziej wolnos¢
i demokracja beda opiera¢ sie na prawie i przez pra-

wo bedg regulowane, tym silniej kazde nieprzestrze-
ganie prawa odczuwane bedzie jako zagrozenie dla
naszej wolnosci. Im bardziej obnizy sig prog tolerancii
dla bezprawia, tym siiniejsze bedzie nasze odczucie,
Ze zyjemy w spoteczenstwie przemocy, nawet gdy
nie bedzie uzycia sity”.

Potrzeba nam kompetentnych sedziow, odstrasza-
jacych i reainych praw, skutecznosci w ich egzekwo-
waniu. Ale 1o juz nie wystarcza. Tchérzostwo spotecz-
ne, potaczone z dyfuzjg odpowiedzialno$ci, to dodat-
kowe zagrozenie, to Zrodio naszego zagrozenia. Aby
by¢ bezpiecznym, trzeba samemu podjg¢ obrone.

Konieczna jest aktywno$¢ i inicjatywa spoteczna
w organizowaniu obrony, a nie wystarczy tylko swiete
oburzenie, potaczone z obojetnoscia i bezczynnoscia.
Bo, jak méwi cytowany wyzej francuski minister, co-
raz bardziej jesteémy przekonani, ze panstwo ze
swoimi zbiurokratyzowanymi urzednikami, dziurawym
budzetem, skostnieniem i bezmysinoscia nie uratuje
nas bez nas. Dotyczy to takze sedziéw, prokuratorow,
policjantéw, biegtych ekonomistéw, ksiggowych, kto6-
rzy integrujac sie wokét programu sanacji wymiaru
sprawiedliwosci, zwalczania przestepczosci zorgani-
zowanej, zaréwno tej o kryminalnym obliczu, jak i go-
spodarczym podtozu, zaczng wspdlnie dyskutowac,
spierajac sie - definiowac zrodta i metody wychodze-
nia z kryzysu.

Dopiero w wyniku tego procesu moze wylonic
sig spéjna i madra koncepcja reformy. Skuteczna
przy tym o tyle, o ile nie narzucona z zewnatrz,
przez urzednikéw majacych niewiele wspoélnego
z praktykg stosowania prawa. Moze warto wprowa-
dzié, wzorem amerykanskim, coroczng konferencje
sedziéw polskich o merytorycznym charakterze,
urzeczywistniajacq najpeiniej takg wtasnie idee pra-
wa i praworzgdnosci.

Zrzeszenie Prawnikoéw Polskich Zarzad Od-
dziatu w Warszawie podejmie sie tej inicjatywy juz
w przyszlym roku.

' Dariusz Czajka jest prezesem Zarzadu Oddziatu Warszawskiego
Zrzeszenia Prawnikow Poiskich i przewodniczacym XV Wydziatu
Gospodarczego ds. Upadiosciowo-Ukladowych Sadu Rejonowego dla M.
St. Warszawy
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Celem kazdego przedsiebiorstwa jest rozwgj
i zwiekszenie jego wartosci. Integralng czescia
dziatalnosci gospodarczej jest wiec ryzyko. Pro-
blem polega na okresleniu poziomu, do ktérego
mozemy ryzyko akceptowac.

Bezpieczna firme charakteryzuje kilka cech, kto-
re nalezatoby analizowaé¢ kompleksowo. Najmniej
ryzykownym podmiotem jest firma znana, o silnej
pozycji rynkowej. Podstawowym czynnikiem wyzna-
czajacym te pozycje jest jej wielko$é obrotu, tzn.
przychodOw ze sprzedazy. Analiza wzrostu obrotéw
wskazuje czy firma sie rozwija. Postepujacy spadek
obrotéw jest sygnatem slabosci przedsiebiorstwa
a jego upadio$¢ moze by¢ kwestig czasu.

Druga cechg jest zdrowa struktura zrédet finan-
sowania. Im wigkszy udziat kapitatéw wtasnych
w stosunku do cato$ci kapitatéw, tym mniejsze ryzy-
ko upadtosci firmy. Postugujac sie 5-stopniowa ska-
lg mozna stwierdzi€, ze przy 90 proc. kapitale wia-
snym w catosci zrédet finansowania poziom ryzyka
powinien by¢ bliski zeru, za$ przy 20 proc. - szanse
bezpiecznego rozwoju sa bardzo ograniczone.

Niestety w Polsce ta reguta nie zawsze sie
sprawdza. Nie respektowanie przez firmy “zasady
ostroznej wyceny” sprawia, iz w wielu przypad-
kach sprawozdania finansowe (podpisane przez
biegtych rewidentéw) sa falszywe. Co gorsze, nie
dotyczy to tylko firm typu “krzak spétka”, ale na-
wet spotek gieldowych. Powéd jest prozaiczny. Od
kilku lat firmy przeszacowujg swoj majatek
w oparciu 0 wskazniki odgornie ustalone, odpisu-
jac réznice pomiedzy warto$cig poczatkowa ma-

ISTOTA | WYCENA RYZYKA PROWADZENIA
DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE]

Tudeusz Wozniuk'

jatku a wartoscig wynikajacq z przeszacowania
w kapitaty wtasne. Po kilku latach tej praktyki,
w wielu przypadkach warto$¢ majatku nie ma nic
wspdéinego z jego cena rynkowa. Podobnie jest
z kapitatem wiasnym - bedacym podstawg oceny
firmy. Dziwimy sie potem, ze spétka w ktorej 80
proc. zrodet finansowania stanowiag kapitaty wta-
sne, warte ksiegowo kilkadziesigt milionéw zto-
tych, zaciagga kredyt 2-3 miliony - reprezentujacy
kitka procent sumy bilansowej - i ledwo dyszy...

Diatego oceniajac warto$¢ majatku firmy trzeba
wzigé pod uwage jego szacunkowq wartos¢ maijat-
ku rynkowa a nie warto$¢ ksiegowa, co zrozumialy
banki udzielajgce kredytow.

Dtugos¢ istnienia firmy wigze sie rowniez z jej
bezpieczenstwem. Praktyka wskazuje, ze najbar-
dziej krytyczne sg trzy pierwsze lata dziatalinosci
przedsigbiorstwa. Najczesciej wpadajg w kiopoty fi-
nansowe spotki, ktére nie zwigkszaly kapitatu pod-
stawowego i zapasowego. Twierdze, ze firma, ktdra
po dwoch lub trzech latach swojej dziatalnosci wy-
ptaca dywidende - nie mysli o przysztym rozwoju
i czesto ryzyko z nig zwigzane rosnie.

Powazny i wiarygodny udziatowiec jest najlep-
szg gwarancjg wyptacalnosci i rozwoju przedsie-
biorstwa. Udzialowcy - osoby fizyczne - zwtaszcza
o podejrzanym zyciorysie - lub firmy mato wiarygod-
ne zwigkszaja ryzyko zwigzane z dziatainoscig firm.

Gwarancjg bezpieczenstwa firmy sg réwniez jej
klienci. Zawezenie wspodlpracy firmy jedynie do
dwaoch czy trzech klientdw obcigza jg ogromnym ry-
zykiem. Wystarczy bowiem, ze jeden z nich wymusi
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Zmiang warunkéw sprzedazy np. obnizke ceny o 20
proc. i firma moze wpas¢ w kiopoty. Najbezpiecz-
niejsza dla przedsigbiorstwa jest zrownowazona
struktura klienteli zawierajgca wielu klientow posia-
dajacych niski udziat w sprzedazy firmy. Diatego tez
warto sprawdzic jaki procent portfela stanowig klien-
Ci, z ktérymi obroty przekraczajq 8-10 proc.

Nalezatoby réwniez przeanalizowaé, czy rzady
wysoko kwalifikowanych menedzeréw zapewniajg
bezpieczenstwo firmy. Przedsigbiorstwo nie potrze-
buje “geniuszy”, ale sprawnej ekipy zarzadzajacej.
W wypadku jednoosobowego zarzadu poziom ryzy-
ka firmy jest bardzo duzy, gdyz wystepuje czesto
nadmierna centralizacja decyzji. Zarzad powinien
sktadac sie co najmniej z trzech osdb o uzupetniaja-
cych sig kwalifikacjach, z ktérych kazdy jest liderem
w swojej specjalnosci. Uklad taki gwarantuje zmini-
malizowanie ryzyka firmy. Odpowiedzialno$c¢ za losy
firmy czesto jest wyzsza, je$li czionkami zarzagdow
sg udziatlowcy, mniejsza za$§ w przypadku zarzadu
najemnego. Z tym zwigzane jest rowniez ryzyko.

Kazdy z aspektdw przedsigbiorstwa mozna oce-
ni¢ z punkiu widzenia ryzyka firmy wyznaczajac
skale ocen i normy. Zycie w zgodzie z nimi powinno
gwarantowac firmie bezpieczny byt. Czy mozna
unikng¢ ryzyka zewnetrznego?

Ryzyko istnieje wszedzie tam, gdzie istnieje
dziatalno$¢ gospodarcza. Unikngé go nie mozna,
ale mozna je ograniczac. Inwestujac trzeba dobrze
przyjrzec sie perspektywom rozwoju branzy i ryzyku
Z nig zwigzanym, gdyz koniunktura potrafi si¢ szyb-
ko zmienia¢. Przyktadem moze by¢ branza mie-
sna. Jeszcze pigc¢ lat temu byla jedna z najbardziej
dochodowych, dzisiaj $rednia rentownos¢ netto
branzy jest negatywna. Pie¢ lat temu Polska byta
jednym z wigkszych eksporteréw migsa, dzisiaj im-
portujemy podstawowe surowce. Niewatpliwie,
w ogromnym stopniu jest to wynik polityki paristwa,
jednakze ryzyko ponoszg firmy.

Parnstwo ma istotny wplyw na obnizenie po-
ziomu ryzyka makroekonomicznego, gdyz decy-
duje np. o polityce podatkowej, monetarnej,
a w przypadku recesji - o dtawieniu inflacji.
W praktyce, kazde z tych ryzyk musi by¢ oszaco-
wane indywidualinie, aby moc oceni¢ poziom ry-
zyka gospodarczego.

! Tadeusz Wozniak jest dyrektorem firmy doradczej FIG Polska,
wykladowca we Francuskim Instytucie Zarzadzania (I.F.G.)
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Kazdej dziatalnosci cziowieka towarzyszg liczne
ryzyka, ktérych nie mozna unikngé. Ryzyko to praw-
dopodobienistwo wystgpienia zjawisk niekorzyst-
nych. Ryzyko jest tez nierozerwalnie zwigzane
zZ funkcjonowaniem kazdego przedsiebiorstwa.

Do podstawowych rodzajéw ryzyk finansowych
zaliczy¢ nalezy ryzyko kredytowe wigzace sie z za-
grozeniem utraty ptynnosci w wyniku opéznionej za-
platy naleznosci lub ich utraty. Zagrozenia te wyste-
puja zawsze. Mozna jednak zminimalizowac je przez
doktadne rozpoznanie tych niekorzystnych zjawisk .

Rentowno$é przedsiebiorstwa i jego bezpie-
czenstwo budowane powinny by¢ nie przez catko-
wite unikanie ryzyka, ale w wyniku poprawnego
zidentyfikowania, zmierzenia i zarzgdzania tym
ryzykiem.

Aktywa przedsiebiorstwa obarczone ryzykiem
kredytowym to przede wszystkim:

* naleznosci z tytutu dostaw i ustug (operacyjne),

* nabyte diluzne papiery warto$ciowe (bony komer-
cyjne, obligacje, KWIT-y),

* weksle

ale réwniez zobowigzania pozabilansowe - udzielo-

ne poreczenia, awale.

Oczywiscie skala i réznorodno$¢ operacii obcig-
zona ryzykiem kredytowym bedzie inna, gdy mamy
do czynienia z migdzynarodowym holdingiem a fir-
ma lokalna.

Szczegdine ryzyko jest zwigzane z kredytem
handlowym. Pochopne przyznawanie kredytu ku-
pieckiego powoduje powstawanie naleznosci prze-
terminowanych i niesciagalnych.

ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Andrzej Klapaczyriski’

Uwzgledniajac fakt, ze naleznosci operacyjne
stanowig podstawowy sktadnik majatku obrotowego
przedsigbiorstwa, to efektywne zarzgdzanie nimi
w aspekcie ryzyka kredytowego ma kluczowe zna-
czenie dia kontynuowania dziatalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym stanowi waz-
ny element prawidtowego dziatania przedsigbior-
stwa. Przedstawiony ponizej system zarzgdzania
ryzykiem kredytowym, ktéry winien funkcjonowac
w przedsiebiorstwie, “obarczony” jest punktem wi-
dzenia pracownika banku odpowiedzialnego za ry-
zyko kredytowe.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym mozna
przedstawi¢ jako cyk! sktadajacy sie z czterech faz:
- definiowanie kryteridw i zasad polityki ryzyka wraz

Z opracowaniem procedur i narzedzi jej realizacji,
* analiza klientéw i otoczenia,
* monitorowanie biezacego ryzyka (naleznosci),
« windykacje, czyli odzyskiwanie trudnych naleznosci.
CYKL ZARZADZANIA RYZYKIEM
KREDYTOWYM

TN

2. Analiza
4. Windykacja

Klientow i
analiza
otoczenia

3. Monitorowa-
nie biezacego
ryzyka
(naleznosci)

1. Definicja
kryteriow i
polityki ryzyka
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Fazy te wzajemnie sie uzupetniajg, a analiza
jest jedng z czesci tego procesu. Jest wazna, po-
niewaz stanowi narzedzie filtrujace klientéw i trans-
akcje z nimi zwigzane, ale nie moze byé rozwaza-
na niezaleznie od pozostatych czesci (faz).

Celem analizy ryzyka kredytowego jest:

* ocena wiarygodnosci kredytowej klientéw,

* zdobycie mozliwie pelnej wiedzy o dziatainosci go-
spodarczej klienta (odbiorcy) i jego pozyciji na rynku,

* okreslenie dopuszczainego dla przedsiebiorstwa
ryzyka kredytowego zwigzanego z kontrahentem
i przygotowanie podstawy do okreslenia limitu dla
transakciji z danym klientem.

* zakreslenie ram i warunkéw wspétpracy z klientem.

Kluczowym celem analizy jest zbudowanie
i utrzymanie dochodowego portfela klientéw. Nie
oznacza to, ze dgzymy do catkowitego unikania

W momencie analizowania klientéw nie wiemy,
co przyniesie nam przyszito$é. Klientow klasyfikuje-
my wedtug oceny punktowej. Zawsze czes$¢ trud-
nych klientéw bedzie przez przedsigbiorstwo do za-
akceptowania, poniewaz dochody uzyskiwane
Z kredytow udzielonych dobrym klientom - otrzymu-
jacym punktacje na tym samym poziomie, co klienci
trudni - bedg wieksze niz potencjalne straty.

Jak osiggna¢ zamierzone cele?

Podstawowe elementy systemu analizy ryzyka kre-
dytowego mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy, tj:
= kto bedzie podejmowat decyzje (implikacje organi-
zacyjne),

* jak decyzje bedg podejmowane (narzedzia anali-
tyczne i procedury do zastosowania),

* jakie informacje sg niezbedne (przeptyw informacii).

Granica dochodowosdci
2L1 KLIENCI

A

Liczba Kilentéw

DOBRZY KLIENC|

Klasyfikacja / Punktacja
— >

2li klienci, ale do zaakceptowania

ryzyka kredytowego lub uznajemy za najlepszy
portfel ten, w ktérym nie ma trudnych naleznosci,
ale uwazamy, iz najlepszym portfelem klientow
(raleznosci) jest ten, ktory przynosi najwieksze
dochody.

Kolejnym celem analizy ryzyka kredytowego
zwigzanego z klientami przedsigbiorstwa jest wskaza-
nie filtréw umozliwiajgcych dokonanie jednoznaczne-
go podziatu klientdw na potencjalnie dobrych i zlych.

Podstawe analizy powinny stanowi¢ dostepne
informacje na temat obecnych kontrahentéw i do-
Swiadczenia zebrane w przesziosci.

Implikacja organizacyjna polega na oddzieleniu
funkcji zwigzanych z ryzykiem od zadan handlo-
wych. Ryzykiem kredytowym musi si¢ wiec zajmo-
waé wydzielona jednostka organizacyjna przedsie-
biorstwa, np. Zespot Ryzyka Kredytowego, pozba-
wiona zadarn handlowych, niezalezna od pionu han-
diowego. Zesp6t Ryzyka Kredytowego nie moze
byé uzalezniony od zadan komercyjnych. Przy ta-
kim rozwigzaniu organizacyjnym pion komercyjny,
realizujgc przypisane mu zadania, co prawda po-
dejmuje decyzje niosgce ryzyko kredytowe, ale
dziata w oparciu 0 zasady okreSlone przez Zespot
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Ryzyka Kredytowego. Polityka kredytowa zdefinio-
wana przez ten zespdt okresla procedury i narze-
dzia do zastosowania, zwlaszcza dla okreslenia
sektoréw i klientéw, ktérych nalezy unikac.

Proces zarzadzania musi by¢ wspierany przez
narzedzia analityczne i procedury, ktére majag uta-
twi¢ podjecie decyzji i analizowanie biezacych
transakgcji. Potrzebne sg rézne narzedzia pozwala-
jace skalkulowaé prawdopodobieristwo niewywia-
zania sie klienta z zobowigzan. Klienci réznig sie
catkowicie, gdy mamy do czynienia z duzym przed-
sigbiorstwem i matig firmg. Z punktu widzenia ryzy-

« dla matych przedsigbiorstw (wtascicielem najcze-
$ciej jest osoba fizyczna)

wystarczg skomputeryzowane narzedzia punktacji

kredytowej skonstruowane w oparciu 0 historyczng

ewolucje klientow; niezbedny jest nadzor i stale do-

stosowywanie narzedzi na podstawie informaciji

o zakonczonych operacjach.

W wypadku przedsigbiorstw duzych i Srednich
mozna zastosowaé komputerowe narzedzia analizy
finansowej, ktére przetworzg dostarczone informa-
cje finansowe. Pozwola stworzyé baze danych
o przedsigbiorstwie, ktéra pozwoli uzyska¢ sygnaty

Poziom akceptacii
ryzyka

Wykorzystywane o )
informacje Klasyfikacja Kontrahentow
Informacje A
finansowe

B
Informacije
0 zarzadzaniu, c
organizaciji
i sektorze
Opinia Zespotu / D \
Ryzyka
Kredytowego / E

AN

ka kredytowego inna bedzie ocena, gdy kredyt ku-
piecki jest przeznaczony dla klienta znanego
w przedsiebiorstwie, a inna dla klienta, ktory poja-
wil sie po raz pierwszy.
Poniewaz cechy przedsigbiorstw duzych,
Srednich, matych sa rézne wiec i analiza musi
bra¢ pod uwage wszystkie te uwarunkowania:
* dla duzych przedsiebiorstw potrzebujemy narzedzi
do badania danych finansowych: bilanséw, ra-
chunku wynikéw i przeptywéw finansowych beda-
cych Zrédiem sygnaléw alarmowych i elementow
kiasyfikaciji klientéw,

dla Srednich przedsiebiorstw potrzebne sg narze-
dzia do badania danych finansowych o nizszym
stopniu ziozono$ci,

alarmowe, okresli¢ obszary, ktore nalezy analizo-
wacé bardziej szczegotowo, zidentyfikowac trendy.
Wprowadzenie komputerowego narzedzia analizy
finansowej wymaga zestandaryzowania informaciji,
ktore uzyskujemy od klientow.

Rating klientow

Dla podejmowania decyzji obcigzonych ryzykiem
kredytowym pomocny bedzie rating klientow (kon-
trahentéw). Synteza wszystkich informacji w formie
jednej oceny jest trudna, ale jest niezbedna.

Profil A - klienci o bardzo mocnej kondycji finan-
sowej; przystuguje im limit kredytu,
dfugi termin platnosci, upusty, skonta
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Profil B - klienci o dobrej kondycji finansowej

Profil C - klienci o stabszej kondycji finansowe;j;
mozna wymagac gwaranciji prawnych
i majgtkowych

Profil D - klienci nie spetniajacy podstawowych
warunkdw udzielenia kredytu kupiec-
kiego; sytuacja ta nie oznacza zaprze-
stania wspdétpracy - dostawa musi by¢
poprzedzona zaptatg w gotéwce lub
znakomitymi gwarancjami

np. pierwszorzednego banku.

Warto zauwazyc, ze rating:

* klasyfikuje kontrahentdw zgodnie z ich zréznico-
wang sytuacja i dostarcza  oceny jakosci port-
fela klientow,

*wigze si¢ bardzo dobrze z fazg monitorowania,
poniewaz tworzy zasady okres$lajgce sytuacje
alarmowe oraz identyfikuje trendy zmian jakosci
portfela.

Niezwykle pomocny w ocenie klientow jest ra-
ting ztozony uwzgledniajacy oprécz jakosci klientow
réwniez jako$E branzy, w ktorej dziata przedsiebior-
stwo. Niektore sektory gospodarki sg bowiem bar-
dzo wrazliwe na zmiany koniunktury, stad nawet
najlepsze przedsiebiorstwa tych sektorow moga
mie€ powazne problemy.

Kluczowym elementem analizy ryzyka kredyto-
wego s3 réwniez przeptywy informaciji ktére powin-
ny byé zestandaryzowane. Postuzg one do zatoze-
nia: centralnego zbioru danych o klientach, ,czarne
listy” (klienci, z ktérymi mieliSmy powazne kiopoty),
listy prewencyjne (klienci, z ktérymi byty kiopoty
w przesztosci, ale mozemy z nimi pracowac po
spetnieniu okreslonych warunkéw). Najistotniejsza
jest informacja o trudnych klientach, poniewaz po-
zwala uczy¢ sie na btedach, ktére zostaly popemio-
ne w przesztosci. System zarzadzania informacija-
mi, okre$lajagcy narzedzia wsparcia, zarzgdzanie
orzeptywem informacii i informacije zwrotng, pozwa-
la na zachowanie duzej spéjnosci systemu zarzg-
dzania ryzykiem kredytowym.

W tej krotkiej syntezie staratem sie przedstawic
elementy zarzgdzania ryzykiem kredytowym ze
szczegdinym uwzglednieniem analizy ryzyka.

Nalezy podkresli¢, ze jego powodzenie bedzie
zalezne od funkcjonowania kazdego z wymienio-
nych elementéw.

! Andrzej Klapaczynski jest dyrektorem Departamentu Ryzyka
Kredytowego Powszechnego Banku Gospodarczego SA w todzi -
Grupa Pekao SA
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Wolno$é prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wdrazane mechanizmy gospodarki rynkowej
powodujg, Zze dziatajgce na rynku firmy stale konku-
rujg miedzy soba. Rozwdj firm odbywa sie miedzy
innymi poprzez stosowanie nowych technik sprze-
dazy, poszukiwanie howych rynkOw zbylu.

Dla wielu odbiorcéw towarow czy ustug wymo-
giem sprzedazy jest korzystanie z odroczonych ter-
minéw pfatnosci. To z kolei oznacza dia dostawcow
zwiekszenie ryzyka czy dotychczasowi czy nowi
klienci sg wtasciwymi i czy takimi pozostang kiedy
uptyng dla nich okreslone terminy ptatnosci .

Ryzyko takie nazywane jest ryzykiem udzielania
kredytu handlowego lub tez wzorem przedwojen-
nych kupcéw, kredytem kupieckim.

Ryzyko braku ptatnosci za dostarczone towary,
ustugi jest pochodng:

Koniunktury gospodarczej

Jakosci zarzadzania firma odbiorcy
(organizacja, finanse, do$wiadczenie)

Procedur kredytowych dostawcy
(selekcja odbiorcow, monitoring ptatnosci)

Dia dostawcy bardzo wazng staje sie wiec gra-
nica i cena ryzyka, jakie ponosi oraz to, jak ewentu-
alnie mozna to ryzyko ograniczy¢.

Niesciggalne naleznosci od odbiorcdw moga by¢ po-
wodem utraty plynnosci a nawet bankructwa dostawcy.

Jedng z mozliwych form ograniczania ryzyka
braku pfatnosci jest ubezpieczenie kredytu kupiec-

UBEZPIECZENIA KREDYTU KUPIECKIEGO JAKOSCI
SPOSOB ZABEZPIECZENIA SIE PRZED RYZYKIEM
NIEWYPEACALNOSCI KONTRAHENTOW

Mirostaw Maszybrocki’

kiego prowadzone przez wyspecjalizowane zaktady
ubezpieczen.

Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego

Wynegocjowana migedzy dostawca a zaktadem
ubezpieczen umowa ubezpieczenia nie moze by¢
prostym przelozeniem powodzenia czy fiaska trans-
akcji wyrazonego wyplata odszkodowania.

W zadnym przypadku nie moze by¢ tez zesta-
wem 0goinikéw opierajac sie na zatozeniu, ze do-
stawca i ubezpieczyciel oceniaja ryzyko za zbyt
mate i zaktadajg, ze nie bedzie koniecznosci wy-
ptaty odszkodowania i diatego konstruujg umowe
ubezpieczenia nie doprecyzowujac wielu przypad-
kow, ktore moga zaistniec.

Konstrukcja umowy ubezpieczenia winna przewi-
dywac, wskazywacé i bardzo dokiadnie okreslac sytu-
acje, ktore moga nastapi¢. Negocjacje (de facto stajq
sig doradztwem finansowym Swiadczonym przez
ubezpieczyciela dia dostawcy) poiegaja wigc na skon-
struowaniu takiego zabezpieczenia spiaty naleznosci,
ktore w istotny sposob ograniczyloby straty finansowe
zwigzane z odroczonymi terminami ptatnosci .

Umowa ubezpieczenia ma wiec zawsze charakter
jednostkowy, bo dotyczy okreslonego dostawcy, okre-
slonych transakcji handlowych i jest kompromisem
osiggnietym w toku negocjacji, trwajgcych czasem kil-
ka tygodni, migdzy ubezpieczycielem a dostawca.

Miarg profesjonalizmu prowadzenia ubezpie-
czen kredytu jest wiec taka tre§¢ umowy ubezpie-
czenia, ktora jest kompromisem migdzy oczekiwa-
niami dostawcy a oceng ubezpieczyciela, ktory:
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Dostawca

_umowa ubezpieczeniowa
<

Ubezpieczyciel

AN

/

Kontrahenci

\

Kontrahenci

Kontrahenci

* dokonat rzetelnej oceny ryzyka,

* sprecyzowat za co moze ponies¢ odpowiedzial-
nosé, czyli jakie sg granice, w jakim zakresie ryzyko
jest mozliwe do przyjecia przez niego ze wzgledu
na posiadane zdolnosci do wyplaty odszkodowania,

* ocenit jak przygotowany jest do zarzadzania ryzy-
kiem (monitorowanie) i jak sprawnie moze prowa-
dzi¢ windykacje naleznosci.

Poziomy wspéipracy dostawcy z ubezpieczycie-
lem po zawarciu umowy ubezpieczenia kredytu
kupieckiego

Selekcjonowanie odbiorcéw pozwala dostaw-
¢y unikngé zbednych pertraktacji z odbiorcami nie-
wyptacalnymi bgdz tez znajdujgcymi sie na skraju
bankructwa. Ubezpieczyciel ocenia kondycje finan-
sowg, wystawia ocene wiarygodnosci potencjaine-
go odbiorcy, czy jest on solidnym kupcem. Celem
jest tutaj doradzanie dostawcy w jakim stopniu mo-
ze on zaufaé, to znaczy jak duzego kredytu moze
on udzieli¢ swojemu odbiorcy.

Wspéldziatanie dostawcy i ubezpieczyciela
w czasie trwania umowy polega ha monitorowaniu do-
stawcy przez ubezpieczyciela, a w przypadku wystgpie-
nia opdznien platnosci - na podjeciu stosownych dzia-
fan w celu odzyskania przeterminowanych naleznosci.

Wyptata odszkodowan za straty, kiore zostaly
poniesione przez przedsigbiorcg w wyniku bankruc-
twa czy przewlektej zwtoki w splacie naleznosci
przez konkretnego odbiorce. Ubezpieczyciel zwykle
pokrywa 65-80 % naleznos$ci fakturowej z VAT-em.

Przejecie wierzytelnosci dostawcy przez
ubezpieczyciela po wyptacie odszkodowania, pro-

wadzenie windykacji, czyli odzyskiwanie ubezpie-
czonych wierzytelnosci.

Praktyczne funkcjonowanie umowy ubezpie-
czenia kredytu kupieckiego

Ubezpieézenie kredytu kupieckiego to:

Przejecie ryzyka braku ptatnosci

Doradztwo w zakresie zarzgdzania
ryzykiem kredytowym

Pomoc w regulowaniu naleznosci przeterminowanych

Umowa taka jest zawsze zawarta miedzy do-
stawcg a zaktadem ubezpieczen. Przed podije-
ciem decyzji o pierwszej dostawie towarow do
konkretnego odbiorcy dostawca kontaktuje sie
z zaktadem ubezpieczen.

Specjalisci z zakresu analizy ryzyka zaktadu
ubezpieczeri oceniajg mozliwosci finansowe kaz-
dego odbiorcy i nadajg limit kredytowy, do ktérego
wysokosci naleznosci sg ubezpieczone. Dostawca
moze do wysokosci limitu dostarczac towary
w kredycie bedgc pewnym, ze od tej chwili ubez-
pieczyciel bedzie czuwaé nad tym odbiorcg i jesli
jego sytuacja finansowa pogorszy sig, dostawca
zostanie o tym powiadomiony. Wobec kazdego za-
akceptowanego odbiorcy dostawca jest zabezpie-
czony, tak ze jesli odbiorca nie zaptaci z powodu
bankructwa lub opozZnienie zapfaty jest przewlekte,
to wtedy zakltad ubezpieczerh wyptaci dostawcy od-
szkodowanie.
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Zabezpieczenie transakcji handlowej dia dostaw-
cy wyraza sie mozliwoScig otrzymania od zaktadu
ubezpieczeri odszkodowania okreslonego w umowie
ubezpieczenia procentu (65-80%) kwoty wierzytelno-
§ci z fakiur, ktérych suma nie przekracza limitu kredy-
towego odbiorcy.

Dostawca ptaci ubezpieczycielowi skiadke obli-
czang na bazie przedstawianych zwykle co miesigc
deklaracji obrotu kredytowego. Taka deklaracja jest
zestawieniem nalezno$ci wynikajgcych z dostaw
zrealizowanych do diuznikéw, ktérym nadano limit
kredytowy.

Wysokos$¢ sktadki jest ustalona w umowie ubez-
pieczenia biorac pod uwage m. in. wymagania sta-
wiane odbiorcy przed rozpoczeciem kredytowania,
spos6b zabezpieczania sprzedazy na kredyt, ponie-
sione straty. Mozna przyjaé, ze nie przekracza 1 %
miesiecznego obrotu kredytowego.

Wyptata odszkodowania nastepuje, gdy:

Ogtloszono upadio$¢ dluznika

Nastgpilo otwarcie postepowania ukladowego

Bezskuteczna jest egzekucja z majatku diuznika

Zwioka w zaplacie za ubezpieczong naleznosc trwa
co najmniej kilka miesiecy

Jesli jakakolwiek faktura odbiorcy, ktéremu
przyznano limit kredytowy, nie zostata zaptacona
w terminie, dostawca wysyta odbiorcy upomnienia.
Je$li dostawca ocenia, ze odbiorca nie zaplaci jej
wcale, to zwykle o tym fakcie winien powiadomic
ubezpieczyciela, ktéry zajmuje sie negocjacjami
w celu uregulowania naleznosci przeterminowa-
nych.

Odszkodowanie jest wyptacane kredytodawcy
przez zaktad ubezpieczen, gdy okres zwloki w spta-
cie jest na tyle diugi, ze Swiadczy o utracie przez
odbiorce, dia ktérego okreslono limit kredytowy,
ptynnoéci finansowej. W zachodniej gospodarce
rynkowej, zaleznie od kraju i warunkow kredytowa-
nia, okresla sig go maksymalnie na 180 dni po upty-
wie terminu ptatnosci faktury. Kiedy odbiorca ogla-
sza bankructwo to odszkodowanie wyplacane jest
szybciej na podstawie przedstawionych przez kre-
dytodawce dokumentéw.

Wyplata odszkodowania powoduje, ze zaklad
ubezpieczen rozpoczyna windykacje naleznosci od
odbiorcy, w tym naleznos$ci wynikajacej z tak zwa-
nego udzialu wlasnego w szkodzie. Kwoty odzyska-
ne w wyniku windykacji sg dzielone w ten sposéb,
Ze dostawca otrzymuje od zaktadu ubezpieczen
réznice miedzy kwotg odzyskang a wysokoscig wy-
ptaconego odszkodowania z zastrzezeniem, ze
strony proporcjonalnie uczestniczg w kosztach win-
dykacii.

Dodatkowo ubezpieczenie kredytu kupieckiego:
* daje mozliwos¢ uzyskania kredytu bankowego,
 podnosi wiarygodnos$¢ wsrdd dostawcow,
* pozwala na stworzenie bardziej konkurencyjnej
oferty,
* powstrzymuje efekt domina.

! Mirostaw Maszybrocki jest dyrektorem Biura Ubezpieczen
Finansowych Powszechnego Zakladu Ubezpieczeri
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Upadto$¢ i odpowiedzialno$é za dtugi w Polsce
najczesciej regulowana jest na podstawie rozstrzy-
gnie¢ kodeksu cywilnego. Moze jednak warto wré-
ci¢ do rozwigzaf przedwojennych i zaostrzy¢ pena-
lizacje proponujac rozwigzania z zakresu prawa
karnego? Byé moze wéwczas spoteczna percepcja
nieptacenia dtugéw bylaby zupetnie inna niz dzisiaj.
Wydaje sie tez, ze legislacyjne rozwigzania utatwi-
tyby powstanie instytucji gromadzacych informacje
o klientach bankdw, przedsiebiorstw i towarzystw
ubezpieczeniowych. Takie tezy dyskusji zapropono-
wat uczestnikom seminarium prowadzacy panel
Piotr Kazimierczyk.

Chociaz przedmiotem seminarium bylo ryzyko
dziatainosci gospodarczej i sposoby zabezpiecza-
nia sie przed ryzykiem niewyptacalnosci kontrahen-
t6w, to jednak dyskutanci skupili sie przede wszyst-
kim na ryzyku kredytowym bankdw oraz ewentual-
nej wspotpracy pomiedzy bankami a towarzystwami
ubezpieczeniowymi, ktdra zmierzataby do dywersy-

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego to dla dostawcy
rowniez:

Pomoc w zakresie doboru procedur kredytowych,
konstrukgji zabezpieczen

Badanie wiarygodno$ci kazdego odbiorcy

Monitoring odbiorcow

Windykacja, na zlecenie dostawcy, naleznosci
wynikajacych z udziatu wiasnego

DYSKUSJA — SPOSOBY ZABEZPIECZANIA SIE
PRZED RYZYKIEM NIEWYPtACALNOSCI
KONTRAHENTOW

Krystyna Olechowska’

fikacji ryzyka kredytowego na ubezpieczycieli.
Udziat w niej wzieli: Piotr Kazimierczyk, Andrzej
Klapaczyniski, Mirostaw Maszybrocki, Jarostaw
Ostrowski, Jan Solarz, Jerzy Tofil, Andrzej Wi-
$niewski, Tadeusz Wozniak.

Zadanie od towarzystw ubezpieczania kredytu
bankowego jest nieporozumieniem. Tego typu dzia-
talnosé nie jest w Europie prowadzona. By¢ moze
dlatego ze ubezpieczenia duzych kredytéw inwesty-
cyjnych na poczatku lat 90. doprowadzity do ban-
kructw firmy ubezpieczajgce kredyty w Skandynawii.

Ubezpieczenia kredytu bankowego oraz trans-
akcji handlowych to dwie catkowicie rozdzielne
ustugi. Ubezpieczenie transakcji handlowych chroni
dostawcow przed nierzetelnymi odbiorcami. Cesja
z takiego ubezpieczenia moze byé zabezpiecze-
niem dla banku finansujgcego dziatainos¢ dostaw-
cy, bo bank ma pewnos$¢, ze BO proc. naleznosci
zostanie na pewno mu zwréconych, poniewaz od-
powiada za nie ubezpieczyciel.

Ubezpieczenia transakcji handlowych naleza do
rzadkosci. Specjalizujace si¢ w tego rodzaju ubez-
pieczeniach duze towarzystwa, takie jak Hermes,
Gerling, Trenidenty uwazaja, ze banki nie sg zainte--
resowane ubezpieczeniami tych transakcji, ponie-
waz pobierajgc oplaty w ramach marzy za tzw. ry-
zyko kredytowe dostatecznie sie zabezpieczaja.

Stad nie tylko najwiekszy polski ubezpieczyciel Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczeri SA, ale i inne, kooperu-
jace z nim towarzystwa uzgodnily, Zze nie beda ubez-
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pieczaty dziatalino$ci bankdw. Zdaniem M. Maszybroc-
kiego, dyrektora Biura Ubezpieczen Finansowych PZU
SA obydwa te podmioty majg jednoznacznie okreSlone
miejsca w gospodarce i mogq sie co najwyzej wspo-
magac w ograniczaniu ryzyka transakcji handiowych.
Co prawda PZU SA oferuje ubezpieczenie kredy-
tu kupieckiego, z ktérego w 1996 r. skorzystalo 5 tys.
odbiorcéw i kilkunastu dostawcow, ale jest on jedynie
forma pomocy i wsparcia rynku, a nie przejeciem
bankowego ryzyka przez PZU SA. W praktyce za$
banki oczekujg od towarzystw ubezpieczeniowych
gwarancii pfatnych na pierwsze zgdanie na zasadzie:
klient nie zaptacit, niech zaptaci towarzystwo ubez-
pieczeniowe. Oznaczafoby to, ze bank statby sie¢ ma-
szynka do mielenia pieniedzy, a ubezpieczyciel w stu
procentach pokrywatby ryzyko kredytodawcy. Ofero-
wane przez PZU SA ubezpieczenie kredytu kupiec-
kiego okresla szczegdtowo warunki wyptaty odszko-
dowania. Musi zaistnie¢ jedna z nastepujacych przy-
czyn: ogloszenie upadiosci firmy, 90-dniowa zwioka
w ptatnosciach lub bankructwo. W praktyce powo-
dem wyptaty odszkodowania jest najczesciej zwioka
w ptatnosciach, poniewaz inercja wymiaru sprawie-
dliwosci powoduje, ze postepowanie upadiosciowe,
czy tez bezskuteczna egzekucja trwa latami. Dopiero
po trzymiesiecznej zwloce w platnosciach dostawca
moze dochodzi¢ odszkodowania od towarzystwa
ubezpieczeniowego, poniewaz $rednia dtugosé
opoOznienia ptatno$ci wynosi w Polsce ponad mie-
sigc, dla poréwnania - w Niemczech tylko 14 dni. Na-
lezy tez pamietac, co podkre$lit Tatarek z TU Part-
ner, ze ryzyka kredytu kupieckiego sg w praktyce
niereasekurowalne, co jest niewatpliwie ogranicze-
niem towarzystwa ubezpieczeniowego. Nie mozna
tez zapomina¢ 0 miejscu naszego kraju w ogéino-
Swiatowej klasyfikacji ryzyka, co tez utrudnia polityke
reasekuracyjng towarzystw ubezpieczeniowych.
Niewatpliwie banki i towarzystwa ubezpieczeniowe
dziatajgce w Polsce czeka dopiero trud wypracowania
zasad wspdipracy, tak jak stalo si¢ to w Europie Za-
chodniej, wlasnie w zakresie ubezpieczen kredytow
krajowych, jak i eksportowych. Pierwsze tego typu

ubezpieczenie juz funkcjonuje. Polisy ubezpieczenia
kredytu eksportowego KUKE (w ramach promocji eks-
portu) sg dzisiaj podstawg do finansowania eksportu
przez banki. Istnieje wiec mode! organizacyjno-tech-
niczny wspoipracy. Nie ma tez zadnej przeszkody, by
sporzgdzic podobny adekwatny dla kredytu krajowego.
Wzorem ubezpieczeh eksportowych mozna bytoby
sprébowaé ubezpieczaé dostawcow, kidrzy realizujac
podpisany kontrakt poniesli nakfady inwestycyjne,
a odbiorca zrywajac umowe wycofat sie z zamdéwienia.

Nie ma powodu, by catkowite ryzyko kredytowe
ponosily jedynie towarzystwa ubezpieczeniowe. Al-
ternatywa ubezpieczenia kredytu kupieckiego jest na
przyktad oferowany przez banki faktoring, w ktdrym
kupiec z gory otrzymuje pewng kwote pieniedzy, jed-
noczesnie z gory rezygnujgc z pewnej czesci zysku.

Faktem s3g takze pierwsze oznaki wspofpracy
pomiedzy bankami a towarzystwami ubezpieczenio-
wymi dotyczace kredytow bankowych. Ubezpiecze-
nia niektérych elementéw umow kredytowych nie
sg przeciez wcale jednostkowymi przypadkami. By¢
moze réwniez instrumentem, ktdry obnizy ryzyko
dziatainosci gospodarczej beda gwarancje wykona-
nia, w tym gwarancje rzadowe.

Dysponujemy znakomitymi instrumentami do
oceny ryzyka dziatalnosci gospodarczej i oceny kre-
dytobiorcow, a jednak w wielu bankach wzrasta
liczba ztych kredytow. Polskie banki tracg rynek,
poniewaz wzrasta liczba kredytéw udzielanych
przez wchodzace na nasz rynek banki zagraniczne.

Doskonalimy procedury bankowe, a pracownicy
bankowi nadal nie znaja, nawet wieloletnich, klien-
tow. Przyczyng tego stanu, jak sie wydaje, jest zla
organizacja struktury bankéw. Banki nie odkryly
jeszcze potrzeby indywidualnego opiekuna klienta,
zwigzania pracownika na state z klientem, tak, aby
wiedziat 0 nim wszystko.

Banki nie przywigzujg wagi lub nie potrafig spraw-
dzi¢ wiarygodnosci dostarczanych przez kredytobior-
cow dokumentéw. Przykltadowo zabezpieczanie na
tej samej rzeczy rozmaitych wierzyteinosci jest po-
wszechne. Oczywiscie, niewatpliwym utrudnieniem
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jest brak centralnego rejestru zastawow, ale Swiadczy
to przede wszystkim o nieznajomosci klienta.
Prawnicy poszukujgc przyczyn nienalezytej ochro-
ny wierzycieli w prawie upadiosciowym, czy diugo-
trwatej procedurze zgdajq miedzy innymi nowych re-
gulacji. Wediug praktykéw gospodarczych, zadanie to
jest bezzasadne. Jezeli bowiem ustawa stanowi, aby
kontrahent przedstawit swojemu partnerowi w transak-
cji na przyktad wysoko$¢ swojego kapitatu zaktadowe-
go, czy akcyjnego, to taki zapis moze budzi¢ jedynie
$miech, poniewaz w wiekszos$ci przedsiebiorstw za-
rowno jeden, jak i drugi kapitat nie pozostaje w zadnej
relacji do majatku, czesto jest fikcyjny. Wedtug prakty-
kOw w naszym systemie tkwig rozwigzania, ktore
sprzyjaja temu, ze postepowania upadiosciowe nie sa
wszczynane w pore. Jezeli zas przy dzisiejszej diugo-
trwalosci procesu postepowanie upadiosciowe nie jest
wszczete w pore, to w finale nie ma co dzieli¢, bo ma-
jatek “rozplywa sie” w miedzyczasie. Brak wszczyna-
nych w pore postepowan upadio$ciowych przede
wszystkim wigze sie z tym, ze nadal w naszym syste-
mie utrzymuije si¢ nieuzasadniona nierdwnosc wierzy-
cieli. Banki sa uprzywilejowane, wobec tego nie s3 za-
interesowane we wczesnym zfozeniu whiosku upadio-
Sciowego, bo licza, ze zawsze otrzymajg swoja czesc.
Uprzywilejowanie skarbu panstwa - w pewnych przy-
padkach jest wrecz horrendalne. Jezeli skarb parstwa
jest uprzywilejowany w postepowaniu upadiosciowym
przedsigbiorstwa parnstwowego lub jednoosobowej
spoki skarbu panstwa, to oznacza, ze wiasciciel bie-
rze dla siebie podstawowg czes$¢ masy upadioSciowe;.
By¢ moze wiasciwsze od poszukiwania sposobéw
ratowania upadtych przedsiebiorstw byloby okre$lenie
przyczyn ich upadiosci. Gdyby upadte przedsiebior-
stwo, dostatecznie wczesnie, przeprowadzito wlasciwa
selekcje klientdw, gdyby potrafito dotrze¢ do wtasci-
wych klientow, gdyby pracownicy banku zechcieli
‘wyjs¢” do klientdw, a nie czekali na nich w sali opera-
cyinej, to nie bytoby tylu przypadkéw bankructw. Dzi-
siejsze upadiosci firm i powstawanie w ich miejsce in-
nych $wiadczg jedynie o tym, Ze jedni sg bardziej ak-
tywni, a inni nie. Ci aktywniejsi, ktdrzy chca miec dobrg
rentownos$c¢, cheg zarabiac duze pienigdze sami narzu-

cajg sobie normy selekcji klientéw. Jezeli sprzedaje
klientowi, chociaz wiem, ze on mi nie zaptaci, to wlasci-
wie dlaczego udzielam tego kredytu? Jezeli wiem, ze
klient ma klopoty z ptaceniem, to dlaczego nie biore
weksla zastrzegajac, ze nie jest to jedynie gwarancia,
ale przede wszystkim Srodek platniczy. Weksel gwa-
rantuje przeciez szybszg egzekucje naleznosci. Na
Swiecie faktury drukuje sie z wekslami, poniewaz we-
ksel jest takim samym Srodkiem pfathiczym jak czek,
tyle tylko Ze zapewniajgcym szybsza egzekucije.

W kazdym kraju, nie tylko u nas, firmy zle upadaja,
a w ich miejsce powstaja dobre i kreatywne. Jest to
proces naturalny. Wydaje sie, ze zagrozeniem dla firm
nie jest ryzyko zwigzane z dzialalnoscia, ale ich stosu-
nek do kreatywno$ci. Zarobione pienigdze trzeba ko-
niecznie inwestowaé, a nie przejadac. Trzeba umiec
wykorzysta¢ swoje “pie¢ minut na gietdzie". Ograni-
czenie “inwestowania” do lokowania w bankach ze-
branych z emisji akcji pieniedzy, co jest nagminnym
procederem firm notowanych na warszawskiej giet-
dzie, jest zaprzeczeniem wszelkich regul ekonomicz-
nych. Co wigcej, wszystkie te firmy sg w stagnacii, bo
spadia im manna z nieba. Im firmy majg wiecej pienie-
dzy, tym stajg sie bardziej leniwe. W konsekwengc;ji -
tatwiej sprzedajg tym, ktérzy nie ptaca, bo nie warto
sie¢ rusza¢, szukaé dobrych klientéw. Trudno wigc im
rywalizowac z zachodnimi firmami, ktére sg kreatywne
i pomysiowe. Najlepszym przyktadem jest firma Dano-
ne, ktéra zaczynata w Polsce z kilkusetdolarowym ka-
pitatem, ale wiedzieli, ze trzeba dojs¢ do klienta. Jesli
potrafig skonkretyzowac z kim chca pracowaé, na ja-
kich warunkach i sami do wybranych klientéw dotrg, to
tym samym wyeliminuja ogromny procent ryzyka nie-
ptatnosci. Rzecz polega wiec na marketingu, na zro-
Zumieniu tego, co sie na rynku dzieje. Brak akceptaciji
tego punktu widzenia oznacza ogromne trudnosci,
a w rezultacie przegranie z konkurencja.

Nawotywaniu do dyscyplinowania (czytaj: upa-
diosci) bankéw przeczg istotne fakty. 2/3 cztonkow
MFW dotknely kryzysy systemu bankowego.
W ostatnim dziesiecioleciu kosztowaty one 180 mid
USD. Im kraje sq stabiej rozwinigte, tym wigksza
cze$¢ dochodu narodowego pochionieta jest przez
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kryzys. Przejaskrawiajac teze zwolennikow twar-
dych regut rynkowych mozna by powiedziec, ze
najlepiej hedzie, jesli cofniemy sie o 1/3 w wielko-
$ci dochodu narodowego, bo wtedy na pewno
uzdrowimy gospodarke. Marketingowo rygoryzm
brzmi bardzo dobrze, ale jak w przypadku kazdej
skrajno$ci nalezy z ostrozno$cig rozpatrywac tego
rodzaju zatozenia. Przyrosty ztych kredytéw nie
biorg sie same z siebie. Przyktadowo w Butgarii,
czy Rosji powodem kryzyséw bylo to, ze wlasciciel
bankéw sam sobie udzielat kredytéw. Wedtug sza-
cunkow przyczyng przyrastania co najmniej 2/3
zlych kredytow w polskich bankach jest kredytowa-
nie przedsigebiorstw, ktére $wiadomie zmierzajg do
zZloSliwego upadku. Jakby rzeczy nie oceniaé, jest
to niezwykle ekonomiczne zachowanie podmiotu.
Nie mam kapitalu, biore kredyt i rozbudowuije kapi-
tat bez kapitatu. Problem polega na tym, ze kiedy$
ktos musi ten kredyt sptaci¢. Nie czyni tego ani
bank, ani kredytobiorca, ale, niestety, podatnik. Ry-
goryzm w stosunkach kredytowych bank-przedsie-
biorstwo na pewno odbije sie wiec na wielkosci te-
go, co podatnik bedzie musiat dolozy¢ do systemu
bankowego. Podobnie jak w naczyniach potgczo-
nych rygoryzm pogtebi deficyt budzetowy, co ozna-
cza uniemozliwienie np. realizowania reform. Jesli
nie sg znane wszystkie mechanizmy i sprzezenia
zwrotne, ktore moze wywolaé rygoryzm, to skutki
moga byC catkowicie odwrotne od zamierzonych.
Upadki firm i zjawiska patologiczne w gospodarce
wystepujg wszedzie, nie tylko u nas. Rozwoj polskie;
gospodarki uzalezniony jest od zmian w prawodaw-
stwie okolo bankowym, bo chociaz w obowigzujgcym
sg zapisane przywileje dia bankdw, to czasami sg
one niepewne. Pilnej reformy wymagajg zastawy
i prawo hipoteczne. Przyktadowo bankom niewatpli-
wie utatwityby prace prawne instrumenty pozwalajgce
na zorientowanie sie jaki jest stan nieruchomosci —
zabezpieczenia sugerowanego przez kredytobiorce.
Nie nalezy réwniez zapominaé¢, ze najwigksze
polskie banki sg bankami paristwowymi. Zrozumiate
wigc, Ze sg czute na polityczne naciski, bo przeciez
minister finanséw jest ich walnym zgromadzeniem,

w znacznym stopniu wplywa wiec na to, jakie decy-
zje podejmie zarzad. Je$li prawodawstwo bedzie
klarowne a prywatyzacja rzeczywista (wykup akcji
jednej jednoosobowej spdiki skarbu paristwa przez
nastepne trudno nazwac¢ prywatyzacja), wéwczas
szansa na zdrowg gospodarke jest duza.

Ryzyko jest wkomponowane w dziatalno$¢ go-
spodarczg. Nie mozna go unikngé. Swiadczg o tym
chociazby kiopoty z kredytobiorcami bankéw zagra-
nicznych dziatajgcych na naszym rynku, ktdre uwaza-
ne sg za ostroznych kredytodawcow, udzielajgcych
kredytdw zgodnie z doskonatymi procedurami (ocena
punktowa potencjalnego klienta) i posgdzane o pod-
bieranie z rynku najlepszych klientow.

Powszechnie wykorzystywana i popularna na
Swiecie teoria scoringu, czyli punktowa ocena ryzy-
ka stosowana przez wiekszosc instytucji udzielajg-
cych kredytow konsumpcyjnych - w sposob bezpo-
sredni lub po$redni (indirect business) - w Polsce
jest w fazie testow. Na $wiecie natomiast punktowa
ocena ryzyka w transakcjach masowych oraz towa-
rzyszace temu procesy automatyzacji staty sie nor-
mg. Eksperci zgodnie stwierdzaja, ze nie ma per-
spektyw dla organizaciji, ktére wykorzystujac w tym
celu wysoko wynagradzanych pracownikow, udzie-
lajg kilku kredytéw na godzine. Odnotowywane
obecnie w sferze tzw. kredytdw konsumpcyjnych
standardy wynoszg okoto 30 rozpatrzonych metoda
tradycyjng wnioskow na godzine, w ukltadzie scen-
tralizowanym przy penej automatyzacji - 5000.

Niezbedne dla praktycznego zastosowania
scoringu informacje pochodzi¢ moga bezposred-
nio z formularzy - wnioskow wypetnianych przez
klientdw iub tez z archiwum, zawierajgcego histo-
rie rachunkdw i operacji bankowych. Algorytmicz-
ne odwzorowanie zestawu cech opisujgcych kon-
kretnego klienta w cigg liczb umozliwia ocene je-
go zdolnosci kredytowej (szansy sptaty zobowig-
zari wobec banku) i wyrazenie jej w postaci sumy
uzyskanych punktéw (score). W8réd uzywanych
czesto przy konstrukcji tabel charakterystyk wy-
mieni¢ mozna dia przyktadu: wykonywany zawod,
lata pracy, wiek, status wtasnosciowy mieszkania,
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posiadanie rachunkéw bankowych, kart kredyto-

wych itp.

To, co intuicyjnie czuje bankowy pracownik kre-
dytowy jest funkcjq jego doswiadczenia, wyszkole-
nia oraz predyspozycji zawodowych. Analizujac set-
ki wnioskéw kredytowych kieruje sie obowigzujacy-
mi w banku regutami, ale wynikajacymi z przeszio-
Sci wlasnymi przemysieniami.

Do przesziosci odwoluje sie réwniez scoring.
Metody matematyczne, a w szczegdlnosci analizy
statystyczne, opisujac zdarzenia zaistniale wskazu-
ja na wspofzalezno$¢ migdzy badanymi cechami
przypisanymi klientowi oraz wage - znaczenie kaz-
dej z nich. Wagom nadane sg punkty, ich suma de-
cyduje o decyzji kredytowe;.

W szerokim wykorzystaniu scoringu przewazyly:
» zwigkszenie szybko$ci obslugi;

*redukcja kosztéw zatrudnienia; przyktadowo
w bankach hiszpanskich portfelem skladajacym
si¢ z okolo 40 tys. pozyczek zarzadza pie¢ oséb
w centrali banku;

* zapewnienie bezstronnosci i obiektywizmu doko-
nywanych ocen i analiz;

* elastyczno$¢ w kreowaniu polityki kredytowej, ja-
snos$¢ formutowanych celow;

* wzrost udzielanych kredytéw (przy zachowaniu
poziomu ztych dtugéw wzrost wolumenu udziela-
nych kredytéw od 10 do 20 proc.);

* redukcja poziomu ztych diugéw (przy zachowaniu
okreslonego stopnia akceptacji redukcja od 10 do
40 proc.).

Stosowanie scoringu umozliwia gromadzenie
bazy danych o klientach. Co prawda w Poisce ist-
nieje rejestr klientéw niesolidnych, ktéry prowadzi
Zwigzek Bankéw Polskich, ale przedsigwzigcie to
wymaga jeszcze wiele pracy. W przywotywanych juz
bankach hiszpanskich zazwyczaj zbiér danych
o klientach znajduje sie w centralach bankéw, ta-
twiej bowiem oddziatowi otrzymacé informacje w cen-
trali niz szuka¢ jej we wszystkich oddziatach banku.

interesujgcym przyczynkiem jest i to, ze jak wy-
nika z doswiadczen zachodnich bankéw przewaz-
nie interwencyjne wkraczanie dyrektora oddziatu,

czy oficera kredytowego generuje najwiecej ztych
kredytow.

Chociaz polskie banki zaczynaly swojg dziatal-
nos¢ z czystymi portfelami kredytéw konsumpcyj-
nych (stanowity one od 2 do 4 proc. udzielanych
kredytéw), to sytuacja sie gwattownie pogarsza —
kredyty nieregularne gwattownie przyrastajg. Przy-
czyng jest boom kredytéw konsumpcyijnych i zazar-
ta konkurencja, ktéra doprowadzita do ogromnej li-
beralizacji warunkéw przyznawania kredytéw kon-
sumpcyjnych. Oczywi$cie dywersyfikacja ryzyka
przy kredytach konsumpcyjnych jest duza, bo prze-
ciez sg to niewielkie kwoty, ale jak uczy doswiad-
czenie bankéw zachodnich przezywaly one okres,
kiedy ticzba nietrafionych kredytéw konsumpcyj-
nych w portfelu przewyzszata liczbe podmiotéw go-
spodarczych. Zjawisko takie moze wystapi¢ i w pol-
skich bankach, chociaz, jak sie wydaje, problem po-
jawi sie dopiero przy masowosci kredytow budowla-
nych i hipotecznych, bo sektor nieruchomosci jest
bardzo wrazliwy na koniunkturalne wahania. Przy-
ktadem moga byé ktopoty bankdw japonskich.

Scoring jest niewatpliwie dobrym instrumentem
utatwiajagcym podejmowanie decyzji kredytowych,
ale przy kredytach niewielkich. Z powodzeniem za-
czynaja go wykorzystywac towarzystwa ubezpiecze-
niowe, ktore, jak sie wydaje, celujg obecnie w zain-
teresowaniu instrumentami wspomagania decyz;ji.
Przyktadowo, PZU S.A. ustalajac limit kredytowy
diuznika przy ubezpieczeniu kredytu kupieckiego
sprawdza informacje o nim bezposrednio u dostaw-
cy lub kupuje ja w wywiadowni gospodarczej. Co
prawda uzyskanie informacji o pojedynczym kliencie
jest dosy¢ drogie, ale podpisanie statej umowy z wy-
wiadownig staje sie juz optacalne. Wydaje sig wiec,
Ze inwestowanie w instrumenty wspomagania decy-
Zji kredytowych jest tym wtasciwym kierunkiem dzia-
tan efektywnosciowych.

Nasze prawo upadiosciowe, tak zresztg jak ko-
deks handlowy jest nieco archaiczne i dostosowane
do innej gospodarki. Jednak rozwigzania przyjete za-
rowno w prawie upadiosciowym, jak i w kodeksie
handiowym stanowig wzglednie spdjny system. Po-
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wazne prace nad zmiang systemu hie sa prowadzo-
ne. Natomiast ewidentny jest upadek polskiego sa-
downictwa. Co z tego, ze wierzyciel poda do sadu
dtuznika, jesli co najmniej dwa lata bedzie czekal az
jego sprawa trafi na wokande? Prawdg jest takze, co
podkreslit A. Wisniewski, ze ani banki, ani Zwigzek
Bankéw Polskich nic w tej sprawie nie robig. Przeciez
latami trwaja dyskusje o straconej pozycji bankéw,
kiedy dochodzi do egzekwowania naleznosci od
przedsigbiorstwa w upadio$ci. banki nie stanowig
wiec grupy nacisku, ktéra potrafitaby ostro oddziaty-
wac na ustawodawce. Dlaczego? Bo banki w wigk-
szosci sg panistwowe. Nawet te. ktére okres$lane sa
jako banki z przewazajacym udziatem kapitatu zagra-
nicznego funkcjonujg jak w dawnym systemie NBP.
Kiepskich zmian ustawowych nie brakuje, ale
chyba nie chodzi o takie wtasnie zmiany. Ustawo-
dawstwa nie mozna zmienia¢ w oderwaniu od rze-
czywistych realidw, ani z tego powodu - co jest kul-

tywowaniem zasad obowigzujacych w poprzednim
systemie - ze jak hie wiadomo co zrobi¢, to najlepiej
wydacé nowg ustawe.

Dyskutanci jednoznacznie ocenili, ze system
prawny nie stanowi dostatecznego zabezpieczenia
dla wierzytelnosci zaréwno bankowych, jak i ku-
pieckich. W$réd sposobdéw zabezpieczania sie
przed ryzykiem niewyptacalnosci kontrahentéw wy-
mienili miedzy innymi prywatyzacje bankéw (jako
gwarancje bardziej efektywnego wptywu systemu
bankowego na zmiany w ustawodawstwie) oraz
rozwijanie systeméw informacji o klientach. Jednak
najlepszym zabezpieczeniem jest rzetelna analiza
projektu przedsiewzigcia a przeprowadzaé ja mu-
sza specijalisci, by byta wiarygodna.

! Krystyna Olechowska jest wspolpracownikiem Fundacji Naukowej
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