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Wychowawco, nauczycielu, trenerze!

Mamy przyjemnos¢ poleci¢ drugg czes¢ podrecznika Finansowe ABC. Podrecznik dla
wychowawcow i nauczycieli usamodzielniajgcej sie mtodziezy oraz opiekunéw usamodzielniania.

Jest on materiatem pomocniczym do zaje¢ na temat wybranych finansowych aspektéw
usamodzielniania sie mtodych ludzi. Ta edycja zostata poswiecona nastepujgcym zagadnieniom:

e kredyty i pozyczki,

e bankowos$¢ cienia,

e zadtuzenie i wychodzenie z dtugdw.

Tematem wprowadzajgcym do tych zagadnien, a jednoczesnie przekrojowym, jest asertywnosc.
W pierwszym rozdziale podrecznika zaprezentowano najwazniejsze tematy zwigzane z postawg
asertywng, podkreslajgc jednoczesnie, ze warto pielegnowac jg nie tylko w odniesieniu do finansow.
Postawa asertywna zwigzana jest bowiem z szacunkiem do samego siebie i budowaniem poczucia
wiasnej wartosci, tak waznymi z punktu widzenia usamodzielniajgcych sie mtodych oséb.

W kontekscie finansow asertywnos¢ pomaga w podejmowaniu na progu dorostosci
przemyslanych i odpowiedzialnych decyzji. To, w jaki sposob osoby usamodzielniajgce sie zarzadzajg
swoimi finansami w tym krytycznym momencie zycia, istotnie wplywa na ich dobrobyt i budowanie
kapitatu w przysztoSci.

Wchodzenie w dorostos¢ to czas ksztattowania kluczowych kompetencji zarzadzania finansami
osobistymi. Nalezy do nich rowniez umiejetno$¢ podejmowania decyzji dotyczgcych krotko- i
dtugoterminowych zobowigzan finansowych, w tym zaciggania kredytow i pozyczek. Temu
zagadnieniu poswiecony jest drugi rozdziat podrecznika.

W rozdziale trzecim omowiono najwazniejsze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem tzw.
bankowosci cienia (szarej bankowosci), czyli przede wszystkim parabankéw, oferujgcych szybkie i
wysoko oprocentowane pozyczki. Zacigganie tego typu dtugdéw, w tym przede wszystkim po to, aby
sptaci¢ inne ditugi, moze prowadzi¢ do tzw. spirali zadtuzenia. Sposobom zapobiegania temu
zjawisku, jak rowniez jego skutkom oraz drogom wychodzenia ze spirali zadluzenia po$wiecono
czwarty, ostatni rozdziat podrecznika.

Kazdy rozdziat zawiera podstawowe informacje dotyczace wymienionych zagadnien i jest
zakonczony zestawem c¢wiczen do wykorzystania podczas zaje¢ (z informacjg o celu ¢wiczenia,
czasie trwania i niezbednych pomocach i materiatach). Tak jak w pierwszej czesci podrecznika,
sprawy regulowane niekiedy dos¢ skomplikowanymi przepisami prawa zostaty przedstawione w
prosty, przystepny sposob. Dlatego tez pojawiajg sie pewne uproszczenia. Z tego wzgledu
podrecznika nie mozna traktowac jako zrodta informacji o regulacjach prawnych dotyczacych danego
zagadnienia.

Korzystajgc z podrecznika, mozna zaréwno przeprowadzi¢ dedykowang danemu zagadnieniu
lekcje, jak i urozmaici¢ inne zajecia. Wczesniej warto jednak odbyé z miodymi osobami wstepng
rozmowe, ktéra pozwoli oceni¢ poziom ich wiedzy na dany temat oraz dostosowac jezyk uzywany
podczas zaje¢ tak, aby utatwiat zrozumienie omawianych zagadnien. Taka rozmowa pozwoli réwniez
przygotowac sie do polemiki z takimi stwierdzeniami, jak np. ,nie ma sensu oszczedzac, jesli sie mato
zarabia” czy ,po co planowaé cokolwiek w sytuacji, w ktérej jutro i tak jest niepewne”.

Druga cze$¢ podrecznika, tak jak pierwsza, cho¢ skierowana jest przede wszystkim do
wychowawcow i nauczycieli oraz opiekunow usamodzielnienia, jednak z pewnoscig okaze sie
przydatna tez dla innych oséb. Publikacja pozwoli szybko i sprawne przygotowac¢ sie do zaje¢ —
niektore éwiczenia, infografiki czy informacje mozna np. skopiowac i rozda¢ uczestnikom.

Powodzenia!
Zespot autorski



1. Asertywnosc¢ w finansach

Dlaczego nalezy rozmawiaé¢ z mtodziezg o asertywnosci?

Asertywnos$¢ to postawa, ktoérg warto pielegnowac¢ nie tylko w odniesieniu do finansow.
Mowigc o asertywnosci, nie sposéb poming¢ takich wartosci jak szacunek do samego siebie i do
innych czy godnos¢. Mtodzi ludzie z domoéw dziecka, mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych czy
miodziezowych osrodkéw socjoterapeutycznych mogg mie¢ zanizone poczucie wtasnej wartosci. To z
kolei moze wptywa¢ na podejmowane przez nich decyzje finansowe. Brak umiejetnosci asertywnej
odmowy czy potrzeba szacunku ze strony rowiesnikow niejednokrotnie skutkuje podpisaniem
niekorzystnej finansowo umowy. Co wiecej, decyzje dzi§ podejmowane odnosnie wydatkow
domowych istotnie wptywajg na nasz dobrobyt i budowanie kapitatu w przysztosci. Dlatego istotne
jest, by osoby wchodzgce w dorostosé wiedziaty, jak nie podejmowac ztych decyzji finansowych.

Ta czesé podrecznika pozwoli przygotowac sie do zajeé, podczas ktérych:

- wprowadzisz i wyjasnisz pojecia: asertywnos¢, techniki manipulacji wykorzystywane w sprzedazy,
narzedzia asertywne pomocne w zarzgdzaniu finansami oraz schematy myslenia zwigzane z
pieniedzmi;

- omowisz zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazowymi;

- przedstawisz technike asertywnej odmowy i przeéwiczysz z uczestnikami umiejetnosé
odmawiania w sytuacjach dotyczgcych finansow.

Co to jest asertywnosc¢?

O definicji asertywnosci i rozréznieniu ludzkich zachowan na asertywne, agresywne i ulegte
zaczeto méwi¢ w czasie rozkwitu ruchu hippisowskiego w Ameryce w latach 60. XX w. Byt to okres
buntu mtodego pokolenia wobec réznego rodzaju nakazéw, zakazoéw i norm. Mtodzi ludzie zaczeli sie
zastanawiac, kiedy sg soba, kiedy przestajg by¢ sobg i jak cztowiek mogtby by¢ naprawde sobg, a
jednoczesnie nie narusza¢ wolnosci innych. Taki sposéb wyrazania swoich potrzeb, opinii i emoc;ji
zaczeto nazywac asertywnoscia. Dzi$ najczesciej kojarzy sie ona z odmawianiem.

Asertywno$¢ to jednak nie tylko odmawianie, ale umiejetno$¢ wyrazania swoich mysli, uczué i
pogladdéw z zachowaniem wiasnych granic i przy poszanowaniu granic innych ludzi.

Warto podkresli¢, ze ta cata gama zachowan wynika z pewnej postawy. Zaktada ona, ze obie
strony majg pozytywne intencje i warto dazy¢ do tego, by relacje byly oparte na zaufaniu i
odpowiedzialnosci. Drugi cziowiek to partner do rozmowy, nie wrég. Wazna jest takze godnos¢ obu
stron i prawdoméwnos¢. To podstawa asertywnego zachowania. Pomocny w nim jest sposob
komunikowania sie z innymi oparty na stanowczo$ci, lecz bez uzycia sity i przemocy.

Skoro juz ustalilismy, ze asertywne mogg by¢ zachowania (np. proszenie albo odmawianie), a
nie sam cztowiek, to mozemy pojs¢ krok dalej. Sg osoby, ktére zachowujg sie asertywnie w pewnych
okolicznosciach, a w innych nie, np. potrafig odmowic koledze, ale nie szefowi. Jesli przyjmujemy, ze
asertywnos¢ wigze sie z zachowaniami, to oznacza, ze dzieki treningowi mozemy sie jej nauczyc.
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Warto zdawac sobie sprawe, ze niektdérzy mogag mie¢ trudnos¢ z naukg takich zachowan. Dlatego w
dalszej czesci tego rozdziatu przedstawimy techniki i procedury asertywne. One budujg asertywng
komunikacje, utatwiajgc zachowania asertywne.

Jak zatem odrézni¢ zachowania asertywne od innych, np. ulegtych lub agresywnych? Skad
wiadomo, ze dane zachowanie jest asertywne?

Aby dokonac tego rozroznienia, warto przyjrze¢ sie, w jaki sposéb traktujemy siebie w relacji z
innymi.

POSTAWA ULEGEA

MO3ZE POTRZERY,
UCZUCIA,POSIADANE

MO3JE POTRZERY, RZECZY SA
UCZUCIA, POSIADANE
RIECZY

POSTAWA AGRESYWNA

MOQJE POTRZEBY,
UCZUCIA, POSIADANE
RzECZY

POSTAWA ASERTYWNA

TWO3E POTRZEBY,
UCZUCIA, POSIADANE
RZECZY SA
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Jest tez inny sposob okreslenia, czy moje zachowanie byto asertywne, agresywne czy ulegte.
Jesli po tym zachowaniu méj szacunek do siebie wzrést, oznacza to, ze najprawdopodobniej takie
zachowanie byto asertywne.

1.1. Budowanie asertywnej postawy w finansach

W poprzednim rozdziale opisano definicje postawy asertywnej. Czym wiec jest taka postawa
w finansach? Asertywna postawa w finansach polega na podejmowaniu dziatan, ktére sg zgodne z
moim interesem finansowym w taki sposob, ktéry nie narusza godnosci innych.

Pierwszy krok do tego, by sie orientowac, czy cos jest dla mnie korzystne finansowo, to
poszukiwanie wiedzy o oszczedzaniu, pozyczaniu, inwestowaniu itp. Dzieki temu mozemy witasciwie
planowac i decydowac¢ o swoich finansach w réznych perspektywach czasowych.

Drugim krokiem, rownie waznym, jest przyznanie sobie prawa do zadbania o swoje interesy
finansowe (w dalszej czesci rozdziatu omowiono asertywne prawa w relacjach z innymi).

Asertywna postawa w finansach moze sie wiec przejawia¢ w réznych zachowaniach, m.in.:

- odmawianiu i stawianiu granic w obszarze finansowym (np. odmowa pozyczki znajomemu lub
odmowa sprzedawcy w sklepie);

- proszeniu o pozyczke w razie potrzeby;

- udzielaniu bliskim pozyczki tylko wtedy, gdy mozemy sobie na to pozwoli¢ finansowo, a nie
dlatego, ze nie umiemy odmowic;

- dopytywaniu o niezrozumiate warunki umowy dotyczace pozyczki w banku;

- proszeniu o czas do namystu przed podjeciem waznych decyzji finansowych.

Swiadomos¢é praw osobistych

Najtrudniejszg czescig zachowania asertywnego jest decyzja o takim zachowaniu. Jak juz
pisaliSmy, czesto z réznych wzgledow ludzie nie dajg sobie prawa do takiego zachowania. Warto
pamietac, ze jesli nie znamy swoich praw lub nie egzekwujemy ich w kontakcie z innymi, to wowczas
inni narzucajg nam swoje pomysty dotyczgce naszego wolnego czasu, naszych pieniedzy i innych
naszych materialnych lub niematerialnych zasobdw.

Do czego mamy prawo w relacjach z innymi?

Herbert Fensterheim! — jeden z pionieréw zagadnienia asertywnosci — utozyt pie¢ praw, ktore
moga by¢ pomocne w odpowiedzi na powyzsze pytanie.

1. Masz prawo robi¢ wszystko, dopoki nie krzywdzisz innych.

2. Masz prawo zachowac godnosc dzieki asertywnemu postepowaniu — nawet jesli rani to inne
osoby — pod warunkiem ze dziatasz asertywnie, a nie agresywnie.

3. Masz prawo adresowacC prosby do innych, pod warunkiem ze szanujesz ich prawo do
odmowy.

4. Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych trudno ustali¢, kto ma do czego prawo. Wtedy masz prawo
porozmawiac o problemie i wyjasnic te kwestie.

5. Masz prawo egzekwowac swoje prawal

1 H. Fensterheim, Nie méw , TAK”, gdy chcesz powiedzie¢ ,NIE”, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 2006, s. 49.



Prawa te nie sg konkurencyjne w stosunku do praw cztowieka, ucznia, dziecka czy obywatela,
majgcych znacznie szerszy zakres. Prawa Fensterheima mowig jedynie o tym, co wolno jednej
osobie w bezposrednim kontakcie z drugg. Sg wiec tylko czescig praw cziowieka. Nie znajdziemy ich
w kodeksach prawnych, gdyz ich celem jest zapewnienie wzajemnego szacunku, poczucia godnosci
oraz komfortu w relacjach z innymi. W tym sensie nazywanie ich ,prawami” jest raczej umowne. Za
ich ztamanie nie poniesiemy zadnej kary. Konsekwencjg bedzie ,jedynie” nasze stabsze
samopoczucie lub pogorszenie relacji z drugg osobg. Za to respektowanie tych pieciu zasad moze
nam przynies¢ zmniejszenie konfliktéw z innymi oraz wzrost szacunku do samego siebie.

Przyjrzyjmy sie po kolei tym prawom.

Pierwsze z nich wydaje sie by¢ najbardziej oczywiste, cho¢ wiele oséb na co dzien o tym
zapomina. Mtodym ludziom zalezy na akceptacji innych. Muzyka, jakiej stuchajg, ich hobby, ubranie i
wiele innych rzeczy bywa uwarunkowane opinig innych. Warto wspomnie¢ takze o wyrazaniu swoich
emocji — z tym majg kfopot nie tylko mtodzi, ale i dorosli. Blokujemy swoje emocje w obawie przed
opinig innych. W rozmowach z nastolatkami nalezy jednak oddzieli¢ emocje od zachowah. O ile
mamy prawo do zlosci (emocja), o tyle nie mamy prawa do jej agresywnego wyrazania w postaci
bicia, przezywania, cyberprzemocy itp. (zachowania), ktére moga sie pojawi¢ w chwili ztosci. Mozemy
za to siegaé do konstruktywnych dziatah, pomagajgcych nam w radzeniu sobie ze ztoscia.

Drugie prawo Fensterheima budzi czasem watpliwosci. Autor dopuszcza bowiem sprawianie
komus przykrosci. Wazne sg jednak intencje stojgce za danym asertywnym zachowaniem. Za
przyktad moze tu postuzy¢ historia dziewczyny, ktéra na co dzien przebywata w domu dziecka, a
weekendy spedzala u biologicznych rodzicéw. W placowce otrzymywata kieszonkowe, ktore
skrupulatnie przez dtuzszy czas oszczedzata na wymarzone szkolenie fryzjerskie. Kiedy jej mama
dowiedziata sie o0 oszczednosciach, poprosita corke o pozyczke. Dziewczyna odmowita, gdyz
wiedziata, ze najprawdopodobniej pozyczka zmieni sie w darowizne. Mama sie obrazita. Mozna wiec
powiedzie¢, ze dziewczyna skorzystata z drugiego prawa Fensterheima. Mimo Ze jej zachowanie
zranito mame, to pozostata przy swoim wyborze. Warto podkresli¢, ze jej intencjg nie byto sprawienie
przykrosci swoim bliskim. Wynikato z potrzeby stanowienia o sobie i byto podyktowane checig
spetnienia swojego marzenia. Jesli bedziemy korzysta¢ z przystugujagcemu nam prawa do odmowy i
wyrazac jg w sposéb asertywny, nasz rozméwca moze by¢ niezadowolony lub obrazony. Mimo tego
Fensterheim daje nam prawo do odmowy.

Kolejne prawo Fensterheima dotyczy wyrazania prosb. Wedtug niego mozemy prosi¢ o rozne
rzeczy, ale tylko wtedy, gdy dopuszczamy, ze nasz rozmdéwca moze sie nie zgodzi¢. Innymi stowy,
jest to kwintesencja asertywnosci — ja mam prawo prosi¢, a druga strona ma prawo odmoéwié. Obie
strony sg w porzadku.

Czwarte prawo Fensterheima dotyczy wszystkich sytuaciji, w ktérych nie ma okreslonych
wczesniej zasad. Moze to by¢ na przyktad poczatek szkolenia prowadzonego przez nieznanego nam
trenera. Umawiamy sie wtedy, co wolno, a czego nie wolno. Zasada ta nie moze by¢ bardziej
szczegotowa, gdyz dotyczy réznych sytuacji, a takze indywidualnych potrzeb uczestnikéw. Warto
jednak podkreslic jeszcze jedng wazng rzecz, ktora wynika z tej zasady — dopoki nie ustalimy
wspolnych regut dotyczgcych danej relacji, to w konkretnej sytuacji nie mamy prawa rozliczania
rozmowcy z ich przestrzegania. Na przyktad moge ustali¢ z przyjaciotkg, ze wolno jej dzwoni¢ o
dowolnej porze, nawet p6zno w nocy. Dopoki jednak tego nie ustale, raczej nie bedzie miata odwagi
prosi¢ 0 mojg pomoc o drugiej nad ranem.

Ostatnie prawo wydaje sie by¢ zbedne, gdyz to niby oczywiste, ze mamy prawo korzystac ze
swoich praw. Ten punkt jest dla tych, ktérzy majg watpliwosci, czy mogg lub powinni zachowac sie
asertywnie. Upewnia nas w asertywnym dziataniu. Jego inne zastosowanie to danie przestrzeni na
brak skorzystania z pozostatych praw. Prawo do okreslonego zachowania nie jest przeciez
obowigzkiem.



Przekonania o tym, ze ,mam prawo odmowi¢”, ,mam prawo zapyta¢ o szczegdly umowy”,
.,mam prawo odwlec decyzje”, bedg pomocne podczas zakupdw czy rozmowy telefonicznej
dotyczgcej podpisania umowy. Dzieki nim bedziemy mogli ochroni¢ sie przed sprzedawcg znajacym
odpowiednie techniki, ktorych zastosowanie ma naktoni¢ nas do kosztownych zakupow (wiecej o
technikach sprzedazowych w kolejnej czesci tego rozdziatu).

Swiadomos$¢ wlasnego potencijatu i wewnetrzny gtos ,,Dorostego” jako wsparcie
w podejmowaniu decyzji finansowych

Zidentyfikowanie swoich mocnych stron, umiejetnosci i zdolnosci jest bardzo wazne i pomaga
w asertywnym zachowaniu. Swiadomo$é wiasnego potencjatu umozliwia pamietanie o prawach
osobistych i wzmacnia pozytywne myslenie o sobie. Dzieki temu swobodniej prezentujemy sie tez w
réznych sytuacjach oraz tatwiej dostrzegamy pozytywne strony innych ludzi. Dodatkowo $wiadomos¢
tego, co umiemy i jakie mamy mocne strony, wptywa na to, jak siebie postrzegamy, co o sobie
myslimy.

Swiadomosé swojej wiedzy badz jej niedostatku w jakiejs dziedzinie wzmacnia pewnosé siebie
przy podejmowaniu decyzji, takze finansowych.

Eric Berne? jako pierwszy opisat umiejetno$¢ zwracania uwagi na to, jakich stow uzywamy,
kiedy myslimy badz komunikujemy sie z innymi. Podzielit te stowa wedtug trzech kategorii i nazwat
gtosami naszego wewnetrznego rodzica, dziecka i dorostego. Swiadomos$é tego, jakimi stowami
motywujemy sie do réznych dziatah, pozwala nam zrozumie¢, dlaczego niekiedy bardzo trudno nam
podjg¢ decyzje albo zrealizowaé swoje postanowienia.

Wedlug tej teorii, opisanej w jego znanej ksigzce W co grajg ludzie, w codziennej komunikacji
uzywamy stéw z tych trzech stownikow. Majg one bezposredni wptyw na nasze zachowanie. Aby to
zobrazowac¢, zapraszamy do matego eksperymentu. Odprez sie i wypowiedz w myslach kolejno
zdania: ,musze jutro jecha¢ do todzi®, ,chce jecha¢ jutro do todzi” oraz ,zdecydowatem, ze pojade
jutro do todzi”. Przy kazdym zdaniu zastanow sie, co sie dzieje z twoim ciatem i z twoimi checiami
dotyczgcymi tej wymyslonej podrézy. Najprawdopodobniej przy zdaniu ,musze jutro jecha¢ do todzi”
wcale nie masz ochoty na przejazdzke do tego miasta. Paradoksalnie przy kolejnym zdaniu tez nie
jest twoim marzeniem podroz do todzi, w przeciwienstwie do ostatniego zdania, w ktérym wyraznie
podkreslona zostata podjeta decyzja o wyjezdzie.

Eric Berne twierdzi, ze jesli myslimy w kategoriach ,musze”, ,powinienem”, trzeba”, to te
sformutowania odbierajg nam energie do dziatania, gdyz traktujemy je jako narzucone z zewnatrz.
Stowa z tej kategorii nazwat wewnetrznym gtosem Rodzica. Jest spora szansa, ze méwigc do siebie
»,musze zaczg¢ oszczedzac” albo ,nie powinnam pozycza¢ innym pieniedzy”, nie zrealizujemy tych
postanowien. Podobnie, gdy uzywamy stéw ,chce mi sie”, ,nie chce mi sie”, ,pragne”, ,chciatbym” (np.
.chcialabym wiecej zarabiac”), to raczej nie przeprowadzimy swoich zamierzen do kohca. Te zwroty
zostaty sklasyfikowane przez Erica Berne’a jako wewnetrzny gtos Dziecka.

Jak wiec do siebie moéwi¢, by mie¢ najwiekszg szanse na realizacje swoich planow? Berne
twierdzi, ze w takim wypadku warto uzywa¢ wewnetrznego gtosu Dorostego, czyli uzywaé stéw typu
zdecydowatam, postanowitem, zaplanowalam, zrobie, np. ,zdecydowatam, Zze od nastepnej
wyptaty bede oszczedzac pienigdze”.

2 E. Berne, W co grajg ludzie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,



Wewnetrzny gtos Dorostego jest podstawg asertywnego zachowania i pomaga budowacé
postawe asertywna.

Ponizej podano przyktadowe zdania zgodne z wewnetrznym gtosem Dorostego, ktéorymi mozemy
zastgpi¢ nasze dotychczasowe myslenie o pienigdzach:

Zaplanowatam, ze od przysziego miesigca bede oszczedza¢ kwote....

Zdecydowatam, Ze nie bede juz nikomu pozyczac pieniedzy.

Postanowitem omijac parabanki.

Nie bede korzystac z krotkookresowych pozyczek, bo sg niekorzystne.

Od dzis przestaje kupowaé¢ kanapki w szkole, ale zrobie je w domu, dzieki czemu
zaoszczedze.

e Zrezygnuje z karty kredytowe.

Inne przekonania, ktore przeszkadzajg w zarzadzaniu pieniedzmi

Nie tylko wewnetrzny gtos Rodzica i Dziecka mogg by¢ powodem naszych porazek w
zarzadzaniu pieniedzmi. Zdania, ktére pojawiajg sie, kiedy myslimy o pienigdzach, zwigzane sg z
naszymi przekonaniami, te za$ powstajg na bazie nabytych doswiadczeh. Zwykle przekonania
formuja sie pod wptywem $rodowiska, w ktérym dorastamy. Sposob patrzenia na $wiat przejmujemy
najczesciej od dorostych odgrywajgcych wazng role w naszym zyciu. Bywa, ze na przekonania majg
wptyw réwiesnicy. Najczesciej nie jesteSmy w petni Swiadomi, jakie mamy przekonania, gdyz nie
zastanawiamy sie nad nimi na co dzien. Jak mozna sie domysleé, przekonania mogg byé albo
wspierajgce, albo ograniczajace.

Warto sobie uswiadomi¢, ze codziennie przeptywa nam przez gtowe strumien mysli, w ktorym
Srednio znajduje sie okoto 80 tysiecy watkow i zdecydowana wigkszoS¢ z nich powtarza sie
codziennie w niezmienionej formie. Zwracanie uwagi na nie wszystkie byloby szalenie wyczerpujgce i
przez to nie moglibysmy zrobi¢ nic innego. Pierwszym etapem pracy nad naszymi przekonaniami
dotyczgcymi finanséw powinno wiec by¢ zaobserwowanie, jakie zdania pojawiajg sie nam w gtowie,
kiedy myslimy o oszczedzaniu albo wydawaniu pieniedzy. Jak wspomniano wczesniej, przekonania te
mog3g albo nas wspiera¢ w racjonalnym zarzgdzaniu pieniedzmi albo utrudnia¢ nam ten proces.

Na poczatek przyjrzyjmy sie przekonaniom, ktére powodujg, ze pienigdze znikajg nam z portfela
albo w ogole sie w nim nie pojawiaja:

Nie mam czasu na planowanie budzetu domowego.

e Z moimi finansami na pewno nie jest az tak Zle.

e W tym miesigcu juz mi sie nie uda spig¢ budzetu, wiec moge sobie pozwoli¢ na jeden kebab
na miescie.

e Nie mam pieniedzy na oszczedzanie.

e Nie mam czasu na zarzgdzanie pieniedzmi.

e Razsie zyje.

e Nie potrafie oszczedzac.

e Jakos to bedzie.

e Nie uda mi sie...

e Tylko materiali$ci zajmujg sie pieniedzmi.

e Musze sobie to kupié.

e Nie staC¢ mnie na oszczedzanie.

e Ta sukienka to przeciez artykut pierwszej potrzeby.



Nie znam sie na finansach.

Dlaczego mam sobie odmawiac¢?

Tyle pracowatem, to nalezg mi sie porzadne wakacje, spodnie, telefon itp.
Tylko chwilowo brakuje mi pieniedzy. Ale nie ma problemu — wezme pozyczke.
Telewizor musi mie¢ co najmniej 60 cali.

Pora wymieni¢ ten roczny rzech, sg juz lepsze telefony.

Od jednej kawy w kawiarni na miescie nie zbiednieje.

Nie oszczedzam, bo nie chce odktadaé zycia na pdzniej. Trzeba cieszyé sie tym, co jest tu i
teraz.

Odktadanie na przysztos¢? Bez sensu. Co bedzie jak nie dozyje?

Nie odktadam pieniedzy, bo panstwo mi je zabierze.

Istniejg tez przekonania, dzieki ktorym bedziemy w stanie racjonalnie zarzgdza¢ swoim budzetem
domowym, np.:

Moge uzyskaé niezaleznos¢ finansowa.

Mam wptyw na to, ile zarabiam.

Moge zarabiac wiece.

Mam wszystko, co potrzeba, aby zaczg¢ spetniaé swoje marzenia.
Zastuguje na dobre wynagrodzenie mojej pracy.

Moge nauczy¢ sie zarzgdza¢ swoimi pieniedzmi.

Moge byc¢ jednoczesnie uczciwy i bogaty.

Mam wptyw na to, ile zarabiam.

To jest bardzo dobry moment, by zaczg¢ oszczedzac.

Od dzis zaczne dbac o moje finanse.

Po tym, jak odkryjemy swoje przekonania odnoszgce sie do kwestii pieniedzy, zostaje nam tylko
przeformutowanie tych ograniczajgcych na te wspierajgce. Przyktadowo, przekonanie ,Nie znam sie
na finansach” mozna zmieni¢ na ,Jeszcze nie znam sie na finansach, ale moge sie tego nauczy¢” lub
po prostu ,Naucze sie zarzadza¢ swoimi pieniedzmi.” Kazde zdanie, ktére odbiera nam moc
zarzadzania swoimi finansami, mozna przeformutowaé na takie, ktére bedzie nam jej dodawato.
Najwazniejsze, zebysmy sie z tg myslag w petni zgadzali i w nig wierzyli.

Kolejnym krokiem prowadzgcym do zmiany przekonan bedzie utrwalenie zdan, za pomocg
ktérych formutujemy te nowe przekonania. Mozna je napisa¢ i umiesci¢ w widocznych dla nas
miejscach, np. na ekranie komputera lub na tapecie telefonu komoérkowego. Czesty kontakt z tymi
zdaniami sprawi, ze w koncu stang sie naszymi przekonaniami.

Warto zainwestowacC czas i energie w zmiane przekonan na takie, ktore bedg nas wspieraty,
dodadzg sity i pewnosci siebie. Takie przekonania pozwolg podejmowaé efektywniejsze decyzje
finansowe, a dzieki temu bedziemy skuteczniej panowaé nad budzetem domowym.

W dalszej czesci rozdziatu zostang przedstawione techniki, ktore sg czesto uzywane w
sprzedazy, gdyz powodujg, ze klienci chetniej dokonujg nieplanowanych zakupow.

1.2. Techniki manipulacji wykorzystywane w sprzedazy

Starajgc sie zdoby¢ nowych klientéw, firmy probujg w rézny sposéb zmieni¢ nasze utarte
przekonania i zachowania. Zdarza sig, ze sprzedawcy, pracownicy bankow i innych instytucji
przejrzyscie i uczciwie przedstawiajg nam korzysci wyplywajgce z nabycia danego produktu albo
ustugi. Jednak na co dzien bardzo czesto spotykamy sie tez z ukrytymi formami perswazji. Majg one
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na celu wywotanie u odbiorcy okreslonych emociji poza jego $wiadomo$cig, a w dalszej kolejnosci —
skorzystanie przez niego z zaproponowanej oferty. Tego rodzaju zabiegi okresla sie ogolnie
technikami manipulacji. Ich znajomo$¢é umozliwia zdystansowanie sie od przekazu nakierowanego
na zmiane naszej decyzji. Potencjalnie pozwala tez unikng¢ dokonania zakupu, ktérego wczesniej nie
planowalismy. Czesto wymagac to bedzie od nas asertywnosci, ktéra zostata juz opisana w tym
rozdziale.
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Metody perswazji stosowane w sprzedazy najczesciej sg oparte na jednej z ponizszych regut,
ktére wyroznit i opisat Robert Cialdini®:

e Reguta wzajemnosci wyraza sie w niepisanym zobowigzaniu do odwdzieczenia sie drugiej
stronie za otrzymang ustuge lub korzysé. Korzyscig takg mogg by¢ bezptatne prébki kosmetykow,
sklepowe degustacje czy prezenty przesytane pocztg lub dotgczane do zamowienia na miejscu w
sklepie. Otrzymanie darmowego produktu moze powodowaé, ze zechcemy odwdzieczy¢ sie
pozniej tej firmie poprzez zakup jej artykutu.

W psychologii spoftecznej regute wzajemnosci ilustruje sie takze przyktadem ,techniki drzwi
zatrzasnietych przed nosem”. Polega ona na wystosowaniu przed zasadniczg prosbg innej,
bardzo trudnej do spetnienia. Wowczas, odrzucajgc pierwszg prosbe, mozemy czu¢ sie
zobowigzani do odptacenia sie poprzez przyjecie drugiej. Przykladem takiej reguty moze by¢
sytuacja, w ktérej znajomy prosi nas o poreczenie kredytu na 50 000 zi, a kiedy odméwimy, prosi
nas o pozyczenie 1000 zt. Zwieksza sie wtedy szansa, ze zgodzimy sie na drugg prosbe, gdyz
bedziemy sie czu¢ winni, ze odmowiliSmy pierwszej prosbie.

e Regula zaangazowania i konsekwencji opiera sie na zatozeniu, ze ludzie chcg, aby ich
przekonania i zachowania byly spojne z ich wartosciami i obrazem siebie. Spojnos¢ dziatan i
wartosci nie tylko daje poczucie stabilnosci, ale jest tez cechg ceniong spotecznie. Dobrym
przyktadem wykorzystania tej reguty jest wreczanie klientom kart lojalnosciowych. Zbierajgc na

3 R. Cialdini, Wywieranie wpfywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2016
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karcie punkty za kolejne zamowienia, angazujemy sie i motywujemy do dalszego korzystania z
ustug danej firmy. Dziatajgc konsekwentnie, mozemy jednoczesnie czué sie czescig okreslonej
spotecznosci zwigzanej z ulubionym sklepem lub markg. Na podobnej zasadzie dziatajg takze
réznego rodzaju subskrypcje.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci oznacza skionnos¢ do kierowania sie opinig i
wyborami innych ludzi. Jesli nie wiemy, ktéry produkt lub ustuge naby¢, bardzo czesto
skorzystamy z oferty wybranej juz wczesniej przez duzg grupe osob. Stad tez w wielu reklamach
firmy prébujg pozyskac klientéw, przedstawiajgc informacje, zgodnie z ktorg dany produkt kupito
juz dotad kilkanascie lub kilkadziesiat tysiecy osdb. Podobng funkcje w reklamie petnig tez
procentowe wskazniki usatysfakcjonowania z konkretnego produktu, a na stronach internetowych
— eksponowanie ocen wystawionych przez zadowolonych klientéw.

Kierowanie sie gtosem wigkszosSci powigzane jest rowniez ze zjawiskiem konformizmu.
Tlumaczy ono, dlaczego zmieniamy swoje zachowanie lub poglady pod wplywem grupy.
Identyfikujgc sie z nig, dgzymy do dostosowania si¢ do postaw innych jej cztonkéw. Do przyjecia
postawy konformistycznej moze prowadzi¢ obawa przed odrzuceniem albo perspektywa
osiggniecia wymiernych korzysci wynikajgcych z przynaleznosci do danej grupy.

Reguta autorytetu mowi o tym, ze ludzie postepujg zgodnie z poleceniami lub nasladujg
dziatania osoby cenionej ze wzgledu na jej autorytet. Autorytet moze wigzaé sie z pozycjg
spofeczng danego cztowieka, jego wyksztatceniem, rozpoznawalnoscig lub petnieniem okreslonegj
funkcji. W reklamie czy podczas rozmowy w sklepie niekoniecznie musimy jednak mie¢ do
czynienia z osobg powszechnie znang lub szanowang. Wystarczy, ze osoba prezentujgca dang
oferte spetnia nasze wyobrazenie autorytetu poprzez swdj ubior i zachowanie. W przekazie
medialnym autorytet jest dostosowany do rodzaju prezentowanej tresci (np. lekarz reklamujgcy
lek, kierowca rajdowy promujgcy samochdd). Czesto jednak narzedziem perswazji bedg osoby
cenione przede wszystkim ze wzgledu na powszechng rozpoznawalnos¢, np. aktorzy, sportowcy
czy piosenkarze.

Reguta sympatii oznacza, ze samo lubienie osoby, ktéra zacheca do okreslonego dziatania,
moze nas skitoni¢ do postgpienia zgodnie z jej wskazéwkami czy prosbami. Uczucie sympatii
czasem wigze sie z cechami zewnetrznymi sprzedawcy czy aktora w reklamie lub z ich
sposobem wypowiadania sie. Pozytywny stosunek do osoby probujgcej nas do czego$ naktonié
moze ponadto wynika¢ z tego, ze za co$ jg podziwiamy albo dzielimy z nig wspdlne
zainteresowania czy zyciowe wybory.

Reguta niedostepnosci opiera sie na przypisywaniu wiekszej wartoéci dobrom, do ktérych
dostep jest ograniczony. Wiedzac, ze dany produkt bedzie niedostepny po okreslonym czasie lub
wykupieniu go przez dang liczbe oso6b, czujemy sie bardziej zmotywowani do skorzystania z
przedstawionej oferty. Z reguly tej korzystajg miedzy innymi takie komunikaty: ,tylko do
wyczerpania zapasow”, ,tylko do konca czerwca” czy ,oferta limitowana”. W ten sposéb wzmaga
sie w nas wola rywalizacji z innymi konsumentami o dobra, ktore nie przykuwatyby tak bardzo
naszej uwagi, jesli bytyby dostepne bez ograniczen.
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Putapki myslenia

Gdy podejmujemy codzienne decyzje, réwniez te o znaczeniu finansowym, czesto nie zdajemy
sobie sprawy z tego, ze nasz umyst lubi proste i fatwe wybory. Czasami niektére nasze oceny sytuacji
i dziatan mogg byC¢ nieswiadome, a nawet nieracjonalne, to znaczy niezgodne z regutami logiki i
ustalonymi zasadami rozumowania. W takich przypadkach mozemy moéwi¢ o bledach
poznawczych* Ich wystepowanie wywiera wpltyw nie tylko na sposéb naszego myslenia i
postepowania, ale takze na nasze zycie emocjonalne. Poznanie, czym sg i jak dziatajg btedy
poznawcze, pozwala na gtebszg refleksje nad codziennymi wyborami, lepsze poznanie swoich
potrzeb i realistyczne planowanie czasu i wydatkowania dostepnych zasobow.

Zobaczmy, w jakie putapki myslenia wpadamy na co dzien i jak wplywajg one na nasze decyzje
finansowe:

e Blad potwierdzenia to sktonnos¢ do poszukiwania, interpretowania i przywotywania z pamieci
informacji w taki sposéb, aby utwierdzi¢ sie w swoich dotychczasowych pogladach czy
wartoéciach. Tendencja ta moze powodowacé, ze bedziemy zamknieci na informacje, ktére
powinny nas sktoni¢ do zmiany postepowania. llustruje to na przyktad sytuacja, kiedy styszymy
od kolegi ostrzezenie o tym, ze pracodawca zbliza sie do bankructwa. Ufajgc zatrudniajgcej nas
firmie i zapewnieniom kierownika, nie wierzymy koledze. Bedziemy zatem poszukiwa¢ wyfgcznie
informacji, ktére umocnig nas w przekonaniu, ze firma ma si¢ dobrze i osigga wyniki
gwarantujgce jej wyptacalnosé.

e Negatywne nastawienie do zmian to nieracjonalne przywigzanie do obecnego stanu rzeczy
pomimo istnienia powaznych argumentéw za dokonaniem zmiany. Tego rodzaju myslenie
towarzyszy nam codziennie w réznych obszarach zycia. Kurczowe trzymanie sie czego$
wczesniej ustalonego moze jednak czesto generowac niepotrzebne koszty. Dobrym przyktadem
jest niezmienianie konta bankowego, ktérego prowadzenie jest drozsze od innych kont. Chociaz

4 R. Cialdini, op. cit.
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wiemy, Zze istniejg tansze konta, to nie zmieniamy naszego ze wzgledu na negatywne
nastawienie do zmian.

Niecheé do straty to sktonno$¢ do wybierania w niepewnych zyciowych sytuacjach scenariusza,
w ktérym na pewno unikniemy straty, a odrzucanie takiego, ktéry potencjalnie moze przyniesc
zysk. Taki sposob myslenia ttumaczy, dlaczego — oprdocz innych powoddéw — wiele osob nie
inwestuje swoich pieniedzy w obawie przed ich utratg. Chociaz czesto obawa moze byc¢
racjonalnie uzasadniona, nieraz przed probg osiggniecia zysku powstrzymuje ich lek przed utratg
dotychczas posiadanej kwoty.

Wysoka preferencja czasowa to tendencja do preferowania natychmiastowej satysfakciji
zamiast odiozenia jej w czasie. Nieraz, gdy otrzymamy wyptate albo pieniezny prezent od kogos,
wolimy wyda¢ calg sume od razu, np. na drobne przyjemnosci. Zamiast tego warto czasami
odtozy¢ jg i stworzy¢ sobie tzw. poduszke finansowg, czyli zabezpieczenie finansowe na
wypadek nieprzewidzianych okolicznosci.

Nadmierna pewnos¢ siebie to cecha, ktéra powoduje u wielu oséb podejmowanie nietrafionych
decyzji finansowych. Zdarza sie, ze przeceniamy prawdopodobiehstwo jakiegos zdarzenia albo
powodzenia okreslonego przedsiewziecia. Spojrzmy na zaktady bukmacherskie. Niejednokrotnie
jestedmy w stanie postawi¢ wysokg sume na zwyciestwo ogdlnie uznanego zespotu pitkarskiego,
gdy ten gra z druzyna, o ktérej nikt wczesniej nie styszat. Niespodziewana przegrana wybranego
klubu moze nas wéwczas sporo kosztowaé. Warto pamietaé, ze zbytnia pewnos¢ siebie moze
takze prowadzi¢ do nierealistycznego planowania swojego czasu czy wydatkow podczas
codziennych zakupow albo wyjazdu na wakacje.

Efekt ramowania to wynik triku bazujgcego na réznym postrzeganiu danego stanu rzeczy w
zaleznosci od tego, w jaki sposéb zostat przedstawiony. Najlepiej ilustruje to ponizszy przyktad.

TANIEZ! TANIE 3!

Ktéra oferta jest bardziej przekonujgca? Suma 200 zt wydaje sie catkiem duza. Tymczasem
komunikat po lewej stronie sugeruje niewielkg zmiane ceny. Jednak jezeli wezmiemy pod uwage,
ze prezentowany telefon kosztowat przed obnizkg 2000 zi, to oba komunikaty méwig o tej same;j
promocji. Ludzki umyst lubi tatwe wybory, dlatego nie bedziemy sie zastanawiac, co sie bardziej
optaca, tylko sktonimy sie ku tej drugiej ofercie. Ten sposdb myslenia jest czesto wykorzystywany
jako technika sprzedazowa, gdyz skutecznie nakfonig klienta do zakupu.

Paradoks hazardzisty to putapka myslowa, ktéra polega na ocenianiu roznego rodzaju zdarzen
losowych jako od siebie zaleznych. Jak sama nazwa wskazuje, btgd ten odnosi sie w
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szczegolnosci do gier losowych. Popetniajg go na przyktad osoby obstawiajgce w loteriach liczby,
ktére wypadaly juz w poprzednich losowaniach. Tymczasem prawdopodobienstwo ich
wylosowania (zakfadajgc te samag pule i uczciwos¢ losowania) jest takie samo jak innych
numerow.

1.3. Techniki i narzedzia asertywne pomocne w zarzadzaniu finansami

Jednym z wazniejszych narzedzi pomocnych w zarzgdzaniu pieniedzmi jest przyznanie sobie
prawa do asertywnego zachowania. Innymi stowy, w pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy sie naszym
przekonaniom dotyczacym tego, jakie prawa przyznajemy sobie w relacjach z innymi ludzmi. Zatézmy
jednak, ze odrobilismy juz lekcje dotyczgcg naszych mysli i przekonan w tym zakresie i wiemy, ze
mamy prawo na przyktad odmowiC. Znamy juz takze techniki manipulacji, ktérymi mogag sie
postugiwac sprzedawcy lub telemarketerzy. Pora wiec omowi¢ technike asertywnej odmowy, jako tej
najbardziej pomocnej w procesie zarzadzania swoimi pieniedzmi.

W sktad asertywnej odmowy wchodza:
— stowo ,NIE”, ktére informuje na co sie nie zgadzam,
— uzasadnienie odmowy,
— technika ,zdartej ptyty”,
— wyrazanie emocji,
— zapowiedz konsekwenciji,
— konsekwentne zachowanie.

Wazne w asertywnej odmowie jest stowo ,,NIE” informujgce o tym, czego nie zrobie, np. ,nie
podpisze tej umowy”, ,nie pozycze ci pieniedzy”, ,nie porecze ci kredytu”. Wiele oséb ma problem z
wyrazeniem wprost swojej odmowy i uzywa sformutowan typu ,raczej nie” ,moze lepiej...”, udziela rad
lub zmienia temat. Wazne jest, aby powiedzie¢ od razu i wprost czego nie zrobimy, poniewaz to
utatwia potem rozmowe na ten temat.

Warto rowniez poda¢ uzasadnienie odmowy. Dzieki temu czesto rozmowa ma szanse skonczyé
sie w tym momencie. Uzasadnienie powinno by¢ prawdziwe. Jesli sktamiemy, to bedziemy sie
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skupia¢ na podtrzymywaniu swojej wiarygodnosci, zamiast na odmowie. Zaleca sie, by
uzasadnienie opieralo sie o stlowa ze stownika ,wewnetrznego Dorostego”, czyli np. ,nie
pozycze ci pieniedzy, bo zdecydowatam, ze inaczej wydam swoje oszczednos$ci”, ,nie pozycze ci
pieniedzy, bo zaplanowatem, Zze od tego miesigca bede oszczedzaé”, ,nie pozycze ci pieniedzy, bo
postanowitam wiecej nikomu nie pozyczac’.

W asertywnej odmowie mozna powofaé sie tez na emocje i powiedzie¢ np. ,nie porecze ci
kredytu, poniewaz sie boje”. Z emocjami trudno dyskutowac, nieprzekonujgco bedzie przeciez
brzmiato ,przestan sie ba¢”.

Kolejnym rodzajem uzasadnienia bedzie odniesienie sie do doswiadczenia. Mozemy na przyktad
powiedzie¢: ,Nie pozycze ci pieniedzy, poniewaz ostatnio miate$ trudnosci z oddaniem”.

Moze sie zdarzyé, ze ktos bedzie wywierat na nas presje i powtarzat swojg prosbe, podajgc
kolejne argumenty. Warto pozosta¢ przy pierwszym podanym uzasadnieniu i kontynuowac
odmawianie, stosujgc technike zdartej plyty, czyli powtarza¢ zdanie wypowiedziane za pierwszym
razem. Dzieki temu stajemy sie bardziej wiarygodni i umacniamy swoj przekaz. Ta technika pozwala
nam takze pozosta¢ przy prawdziwym powodzie naszej odmowy i skraca dyskusje. W przeciwnym
przypadku — gdy podajemy kolejne argumenty — rozmowa wydtuza sie, poniewaz rozmdéwca stara sie
wykazag, ze wcale nie musimy mu odmawiac.

Jesli powiedzieliSmy juz stowo ,NIE”, podaliSmy uzasadnienie i zastosowaliSmy technike zdartej
plyty, a rozmoéwca nadal na nas naciska — mamy prawo wyrazi¢ swoje emocje i powiedzie¢ np.
~Juz trzy razy ci méwitam, ze nie pozycze ci pieniedzy, a ty caty czas mnie o to prosisz. Irytuje mnie
to”. Wazne, aby w tym momencie nie ocenia¢ rozmowcy i nie dawa¢ mu rad. Wyrazenie swoich
emocji (irytacji, zaskoczenia, ztosci itp.) ma szanse zakohczyé namawianie. Obrazanie drugiej strony
lub udzielanie rad moze jedynie podgrza¢ atmosfere rozmowy.

Zatozmy, ze mimo jasnej i stanowczej odmowy rozmoéwca (np. sprzedawca ustug
telekomunikacyjnych) nadal nas namawia. W takim przypadku mamy prawo powiedzie¢, co zrobimy,
jesli druga strona bedzie kontynuowata wywieranie na nas presji. Ten etap stuzy do obrony przed
namawianiem nas na co$, na co nie mamy ochoty. Podobnie jak poprzednio, mozemy wiec
powiedzie¢ o zachowaniach, ktére podejmiemy, ale ta wypowiedz nie moze narusza¢ godnosSci
drugiej osoby. W przypadku stwierdzenia ,jesli jeszcze raz poprosisz mnie o pozyczke, to cie walng”
mamy do czynienia z zachowaniem agresywnym, a nie asertywnym. Poza tym zachowanie, ktére
zapowiadamy, powinno by¢ realne i mozliwe dla nas do zrealizowania. Gdy powiemy swojej
przyjaciétce ,jedli nadal bedziesz mnie naktaniaé na wyjscie dzis do kina, to juz nigdy w zyciu sie do
ciebie nie odezwe” — wtedy mamy matg szanse, ze przyjacidtka nam uwierzy, a przekaz bedzie
efektywny.

Przyktady asertywnych zachowah w momencie ucigzliwej presji to np.: wyjscie z pomieszczenia,
w ktérym znajduje sie rozméwca, roztgczenie rozmowy telefonicznej, poproszenie wychowawcy o
pomoc. Ostatnim etapem asertywnej odmowy w przypadku nieustajgcej presji rozméwcy jest po
prostu realizacja zapowiedzianego zachowania, czyli np. jesli uprzedziliSmy, ze sie roztgczymy, to
powinnismy to zrobi€. Zapowiedz bez konsekwentnego zachowania zadziata jak pistolet na wode —
bedzie tylko straszakiem.

Oczywiscie nie musi by¢ potrzebne stosowanie wszystkich punktow asertywnej odmowy. Moze
sie okazaé, ze juz za pierwszym razem rozmowca ustyszat i zaakceptowat naszg odpowiedz.

Na zakonczenie warto podkreslic, ze w asertywnej odmowie jak nigdzie indziej przydaje sie
spéjnos¢ tego, co moéwimy, z tym, jak to robimy. Wzmocni przekaz patrzenie w oczy rozméowcy,
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wyprostowana postawa, stanowczy gtos. Z kolei niepatrzenie w oczy sprawi, ze bedziemy tracié¢
sprawczosc¢ i poczucie sity.

1.4. Warto przeczytaé

Lista ksigzek, po ktore warto siegnagé, aby pogtebi¢ swojg wiedze z zakresu asertywnosci i
putapek myslenia:

1.

R. Alberti, M. Emmons, Asertywnos¢. Siegaj po to, czego chcesz, nie ranigc innych,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.

E. Berne, W co grajg ludzie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2016.

H. Fensterheim, J. Baer, Nie méw ,TAK”, gdy chcesz powiedzie¢ ,NIE”. Jak nauczy¢ sie
asertywnosci, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 2006.

D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznan
2001.

M. Krol-Fijewska, P. Fijewski, AsertywnoS¢ menedzera, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2000.

M. Krél-Fijewska, Trening asertywnosci, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci,
Warszawa 1993.

M. Krél-Fijewska, Stanowczo, fagodnie, bez leku, Wydawnictwo WAB, Warszawa 2005.

R. Thaler, C. Sunstein, Impuls. Jak podejmowac wtasciwe decyzje dotyczace zdrowia,
dobrobytu i szczescia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2012.
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1.5. Cwiczenia i materiaty do wykorzystania podczas lekcji

Moje Cwiczenie nr 1

mocne

strony

Czego Budowanie poczucia wlasnej wartosci

dotyczy

Cel Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, umiejg wymieni¢ swoje zalety.
éwiczenia

Czas 15-20 minut

trwania

Pomoce Kartki A4, dtugopisy

Opis Osoba prowadzgca prosi uczestnikéw szkolenia o narysowanie na kartce tabeli,

ktora ma 5 kolumn (ich nazwy podano nizej). Nastepnie prosi, by wypisali w
kazdej kolumnie przynajmniej po 5 przyktaddéw swoich umiejetnosci, zalet itp.

Moje Moje Moje Moje Pozytywne
subiektywne | obiektywne subiektywne | obiektywne cechy mojego
umiejetnosci | umiejetnosci | osiggniecia osiggniecia charakteru i
wygladu

np. umiem | np. umiem | np.  umiem | np. mam | np. jestem
opowiadaé tanczyc¢ juz  uzywac | karte komunikatywna,
kawaty (inni | (wpisuje  to | wiecej niz | rowerowg mam piekne
mogg tak nie | tutaj, gdyz | jednego (wszystkie nogi
uwazac¢, ale | mam na to | programu do | osiggniecia,
ja tak o sobie | potwierdzeni | prania w | ktére moge
mysle) e w postaci | pralce udokumento

dyplomu za wac)

zdobycie I

miejsca w

turnieju

tanca)

Wazne, by osoba prowadzgca zaznaczyta, ze nikt publicznie nie bedzie musiat
czyta¢ tego, co zapisat. Warto zacheci¢, by kazdy znalazt miejsce, w ktérym
bedzie sie czut swobodnie podczas wypetniania tej tabeli. Po skorczeniu pisania
jedynie chetne osoby mogg powiedzieé, co wpisaty — mogg przeczytaé¢ wszystko
albo tylko wybrane przyktady. W podsumowaniu osoba prowadzgca powinna
podkresli¢, jak wazng role w odniesieniu do efektywnego zarzgdzania swoimi
pieniedzmi odgrywa pozytywne myslenie o sobie i swoich mozliwosciach.
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Potrafie
oszczedzac!

Cwiczenie nr 2

Czego dotyczy

Budowanie pozytywnych przekonan dotyczacych zarzadzania pieniedzmi

Cel éwiczenia

Osoby, ktore wziety udziat w c¢wiczeniu, potrafig sformutowac¢ pozytywne
wypowiedzi dotyczgce zarzgdzania swoimi finansami.

Czas trwania

10-15 minut

Pomoce

Kartki A4, dtugopisy

Opis

Osoba prowadzgca prosi uczestnikow szkolenia o dokonczenie nastepujgcych
zdan:

Zdecydowatem, ze w nastepnym miesigcu...

Planuje, ze moje pienigdze...

Postanawiam...

Zamierzam...

Decyduje sie...

W sprawach finansowych optaca mi sie...

Od nastepnego kieszonkowego zaczne...

Zakohczenia zdah powinny dotyczyé aspektéw zwigzanych z zarzgdzaniem
finansami. Wazne, by osoba prowadzaca zaznaczyta, ze nikt publicznie nie
bedzie musiat czytaé tego, co napisat. Warto zachecaé, by kazdy znalazt sobie
miejsce, w ktéorym bedzie sie czut swobodnie podczas wykonywania tej pracy.
Po jej zakonczeniu chetne osoby mogg powiedzie¢, co wpisaty — mogag
przeczyta¢ wszystko albo tylko wybrane przyktady. W podsumowaniu osoba
prowadzgca powinna podkresli¢, jak wazng role w odniesieniu do efektywnego
zarzgdzania swoimi pieniedzmi odgrywa pozytywne myslenie o sobie i swoich
mozliwosciach.

Zarzadzania
pieniedzmi
mozna sie
nauczy¢

Cwiczenie nr 3

Czego dotyczy

Budowanie pozytywnych przekonan dotyczacych zarzadzania swoimi
pieniedzmi

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, potrafig w odniesieniu do zarzgdzania
finansami przeformutowaé przekonania ograniczajgce na wspierajgce.

Czas trwania

10-15 minut

Pomoce

Zeszyt ¢wiczenh do szkolenia, dtugopisy

Opis

Uczestnicy szkolenia majg do przekonan ograniczajgcych, zapisanych po lewej
stronie tabeli, dopisaé wypowiedzi wspierajgce w decyzjach finansowych.
Prowadzacy/a zacheca, aby sprobowali tez zidentyfikowac¢ swoje przekonania,
ktérych nie wymieniono w tabeli, a ktére uwazajg za szkodliwe dla siebie. Po
skonczeniu pisania pyta chetne osoby, co napisaly — mogg przeczytac
wszystkie przyktady albo tylko wybrane. W podsumowaniu podkresla, jak
wazng role w odniesieniu do efektywnego zarzadzania swoimi pieniedzmi
odgrywa pozytywne myslenie o sobie i swoich mozliwosciach.
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Asertywna Cwiczenie nr 4

odmowa

Czego Cwiczenie umiejetnosci asertywnego odmawiania

dotyczy

Cel Osoby, ktére wziety udziat w éwiczeniu, potrafig asertywnie odmowic.
éwiczenia

Czas trwania | 15-20 minut

Pomoce Brak

Opis Osoba prowadzgca ¢wiczenie prosi, aby uczestnicy dobrali sie w pary i ustalili,

kto z pary bedzie osobg A, a kto — B. Nastepnie zadaniem osoby A jest préba
namowienia na cos osoby B (np. na pozyczenie pieniedzy, podzyrowanie
kredytu, podpisanie umowy na telefon). Nalezy zaznaczy¢, ze namawiajgcy nie
moze naktania¢ do nielegalnych rzeczy (np. kupna alkoholu). Zadaniem osoby
B jest asertywna odmowa. Nastepnie osoby zamieniajg sie rolami. Po
prze¢wiczeniu w parach mozna kontynuowac¢ ¢éwiczenie asertywnej odmowy na
forum.
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2. Kredyty i pozyczki

Dlaczego warto rozmawia¢ z mtodymi ludzmi o zacigganiu kredytow i pozyczek?

Okres wchodzenia w dorosto$¢ to czas na ksztattowanie kluczowych kompetencji zarzadzania
finansami osobistymi. Nalezy do nich réwniez umiejetno$é podejmowania decyzji dotyczacych
krotko- i diugoterminowych zobowigzan finansowych, w tym zaciggania kredytow i pozyczek. Z
ostatniego badania PISA z 2018 r. wynika, ze na tle 20 krajow, ktére wziety udziat w badaniu, mtodzi
Polacy (15 lat) radzg sobie dobrze z wiedzg finansowg, zajmujgc czwarte miejsce. Badanie
wykazato tez, ze nastolatki wiedze o finansach czerpig najczesciej od rodzicow. Sytuacja
przedstawia sie inaczej w przypadku wychowankéw doméw dziecka bgdz oséb znajdujgcych sie pod
opiekg mtodziezowych osrodkow wychowawczych czy mtodziezowych osrodkéw socjoterapii. Dla
nich zrodtem rzetelnej wiedzy o zacigganiu zobowigzan powinni staé sie przede wszystkim
nauczyciele i pedagodzy.

Ta czes$¢ podrecznika pozwoli przygotowac sie do zajeé, podczas ktérych:

- wprowadzisz i wyjasnisz takie pojecia, jak m.in.: kredyt, kredyt konsumpcyjny, kredyt
studencki, kredyt samochodowy, pozyczka, rzeczywista roczna stopa oprocentowania;

- omowisz prawa, ktére przystugujg osobom zaciggajgcym zobowigzania przy podpisywaniu
umowy z bankiem i pozyczkodawca;

- przedstawisz prawa, ktore przystugujg osobom, ktore zaciggnety zobowigzania finansowe —
podpisaty umowy o kredyt lub pozyczke;

- wskazesz mtodym osobom mozliwosci dotyczgce rezygnacji z umowy kredytu lub pozyczki.

2.1. Rodzaje kredytdéw i pozyczek

Jak wskazano w pierwszej czesci publikacji Finansowe ABC. Podrecznik dla wychowawcow i
nauczycieli usamodzielniajgcej sie mtodziezy oraz opiekundéw usamodzielniania (wydanej w 2020 r.),
kredyty i pozyczki, dzieki ktérym osoby otrzymujg dostep do dodatkowych srodkéw finansowych,
umozliwiajg finansowanie zaréwno mniejszych, jak i wiekszych zakupéw. Zatem zaspokajajg biezgce
potrzeby (konsumpcje biezgcg), ale tez realizacje bardziej odlegtych plandéw i marzen, takich jak na
przyktad posiadanie wtasnego mieszkania. Z badania przeprowadzonego przez Krajowy Rejestr
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA wynika, ze w listopadzie 2020 r. potowa Polakéw (54 proc.)
sptacata kredyty lub pozyczki®. Polacy zaciggali najczesciej jedno zobowigzanie na rok i robili to
przede wszystkim w bankach (83%). Osoby mtode (18—24 lata) nalezaty do grupy, ktéra zaciggata
najmniej zobowigzan. Jednoczesnie blisko potowe pozyczajgcych stanowity osoby w wieku 25—44
lata. Oznacza to, ze aktywno$¢ miodych os6b zwigzana z pozyczaniem pieniedzy istotnie rosnie w
potowie drugiej dekady zycia, czyli po ukonczeniu nauki na studiach.

Zgodnie z przytoczonym wyzej badaniem Polacy pozyczali najczesciej na zakup sprzetu AGD
i RTV (35%), a nastepnie na remont mieszkania lub domu bgdz na jego wyposazenie. W dalszej

5 Umiejetnosci postawy | zachowania finansowe miodziezy w Polsce, Raport PISA (2018), https://pisa.ibe.edu.pl/wp-

content/uploads/2020/05/Raport PISA umiejetnosci-postawy-i-zachowania-finansowe-mlodziezy-w-Polsce.pdf [dostep 6.05.2021].

5 A. Lacki, Blisko co czwarty pozyczajacy nie sprawdza, czy bedzie w stanie spfaci¢ zobowigzanie, https://krd.pl/Centrum-
prasowe/Informacje-prasowe/2021/Blisko-co-czwarty-pozyczajacy-nie-sprawdza--czy-bedzie-w-stanie-splacic-zobowiazanie, [dostep
6.05.2021].
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Fcasewaw.sharepoint.com%2Fsites%2FFinansoweABC%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F80bea8b5029d4605b0885bb85ba30a8d&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=-2826&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1436097536%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fcasewaw.sharepoint.com%252Fsites%252FFinansoweABC%252FShared%2520Documents%252FGeneral%252FFinansowe%2520ABC%252025.02.docx%26fileId%3D80bea8b5-029d-4605-b088-5bb85ba30a8d%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D2826%26locale%3Dpl-pl%26theme%3Ddefault%26version%3D20201217029%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1614870664657%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1614870664585&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=b056a9a1-b802-4e5a-ba91-e8ec1d1d1292&usid=b056a9a1-b802-4e5a-ba91-e8ec1d1d1292&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://pisa.ibe.edu.pl/wp-content/uploads/2020/05/Raport_PISA_umiejetnosci-postawy-i-zachowania-finansowe-mlodziezy-w-Polsce.pdf
https://pisa.ibe.edu.pl/wp-content/uploads/2020/05/Raport_PISA_umiejetnosci-postawy-i-zachowania-finansowe-mlodziezy-w-Polsce.pdf
https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2021/Blisko-co-czwarty-pozyczajacy-nie-sprawdza--czy-bedzie-w-stanie-splacic-zobowiazanie
https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2021/Blisko-co-czwarty-pozyczajacy-nie-sprawdza--czy-bedzie-w-stanie-splacic-zobowiazanie

kolejnosci znalazty sie: zakup auta (17%) oraz zakup komputera lub smartfona (15%). Jednoczesnie,
wedtug przeprowadzonego w 2016 r. badania Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych oraz
BIG InfoMonitor, osoby w wieku 18-35 lat sg raczej sceptyczne wobec zaciggania powazniejszych
zobowigzan finansowych.

Kredyty

Termin kredyt” wywodzi sie od tacinskiego stowa credere, ktdre oznaczajgca ,ufac”, ,wierzy¢”.
Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego, ,kredyt’ to ,forma pozyczania pieniedzy, na okreslony czas
i pod warunkiem jego zwrotu wraz z odsetkami’®. Sformutowanie ,kredyt” uzywane jest tez na
okreslenie pieniedzy pozyczonych na zasadach kredytu.

Udzielanie kredytéw jest jedng z podstawowych form dziatalnosci bankowej. Kredyty moga
by¢ udzielane jedynie przez banki oraz SKOK-i. Umowy kredytowe sg regulowane przez prawo
bankowe. Zgodnie z art. 69.1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe: ,przez umowe
kredytu bank zobowigzuje sie oddaé¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie
kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie
do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego
kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu”?.,

Takie ujecie umowy kredytowej wskazuje, ze kredyt jest zawsze udzielany na okreslony cel i
charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

— zwrotnos$¢ — osoba zaciggajgca kredyt jest zobowigzana do zwrotu pozyczonych pieniedzy,

— terminowos¢ — zwrot pozyczonych pieniedzy powinien nastgpi¢ w czasie okreSlonym w

umowie (umowa zawierana jest na okreslony czas),

— oprocentowanie — od pozyczonej kwoty bank nalicza odsetki, do sptaty ktérych zobowigzany

jest kredytobiorca.

Osoby, ktére dopiero wchodzg w doroste zycie, zapewne najczesciej interesuje umowa o kredyt
konsumencki, czyli w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zi!%. Zagadnienia zwigzane z tym
kredytem reguluje Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckimil, Kto jest
konsumentem? Zgodnie z obowigzujgcym prawem, jest to osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci
prawnej (w kontekscie kredytu bedzie to zawarcie umowy kredytowej) niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg2.,

Banki udzielajg kredytu tym osobom (klientom), ktére majg tzw. zdolnosé kredytowa. Innymi
stowy, przed podjeciem decyzji 0 udzieleniu kredytu, banki oceniaja, czy klient ma zdolno$¢ do sptaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami, w terminach okreslonych w umowie o kredytsl. Zdolnos$¢
kredytowa okre$lana jest na podstawie m.in. dochodow klienta, wysokosci jego zobowigzan oraz
historii sptat poprzednich kredytéw. Jesli klient straci zdolnos¢ kredytowg, bank moze obnizyé kwote
przyznanego kredytu lub wypowiedzie¢ umowe.

" A. Szwak, K. Lorenz, R. Pomianowski, Raport podsumowujgcy badanie wybranych aspektow $wiadomosci ekonomicznej oraz kompetencji
w zakresie zarzgdzania osobistymi finansami ,,Mtodych” Polakéw, Big InfoMonitor, Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych, 2017,
http://programwsparcia.com/wp-content/uploads/2019/09/Raport-ko%C5%84cowy-M%C5%820dzi_publikacja-12.04.2017.pdf [dostep
6.05.2021].

8 Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/kredyt.html, [dostep 06.05.2021].

9 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz. U. 1997 Nr 140, poz. 939,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971400939/U/D19970939L.pdf, [dostep 06.05.2021].

10 Zgodnie ze stanem prawnym na dzier 28.02.2021.

11 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz. U. 2011 Nr 126, poz. 715,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20111260715/U/D20110715Lj.pdf, [dostep 06.05.2021], dalej: Ustawa o kredycie
konsumenckim.

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, art. 22, Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93, ,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf, [dostep 06.05.2021], dalej: Kodeks cywilny.

13 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, art. 70.1, Dz. U. 1997 Nr 140, poz. 939,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971400939/U/D19970939Lj.pdf, [dostep 06.05.2021].
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Na decyzje banku o udzieleniu kredytu mogg ponadto mie¢ wptyw takie czynniki, jak:

— wiek kredytobiorcy,

— posiadany majatek,

— forma zatrudnienia,

— liczba os6b na utrzymaniu,

— miejsce zamieszkania.

W zaleznosci od rodzaju kredytu bankowego (patrz ponizej), bank moze wymagaé przedstawienia
przez klienta odpowiedniego zabezpieczenia kredytu. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych sg to
zwykle dochody osiggane przez klienta. Z kolei w przypadku kredytow hipotecznych (np. na dom lub
mieszkanie) wymagane jest ustanowienie hipoteki na nieruchomosci, klient moze by¢ rowniez
zobowigzany do ztozenia weksla in blanco lub ustanowienia poreczenia.

Istnieje wiele rodzajéow kredytéw, mozna je sklasyfikowaé wedtug réznych kryteridw. Do
podstawowych nalezg m.in.:

— okres kredytowania,

— przedmiot kredytu,

— waluta kredytu.

Jesli chodzi o okres kredytowania, mozemy wyrézni¢ nastepujgce rodzaje kredytow:

— krotkoterminowy — udzielany na okres do 1 roku,

— $rednioterminowy — udzielany na okres od 1 roku do 3 lat,

— dlugoterminowy — udzielany na okres powyzej 3 lat.

W odniesieniu do przedmiotu kredytu, czyli jego przeznaczenia, rozrézniamy kredyty:

— konsumpcyjne,

— mieszkaniowe,

— dla firm.

W odniesieniu do waluty kredytu, rozrézniamy kredyty w polskich ztotych oraz kredyty w dewizach
(innych walutach).

Kredyty mogg by¢ udzielane zarbwno osobom prywatnym, jak i m.in. przedsiebiorstwom oraz
innym podmiotom, takim jak korporacje, wspdlnoty, spétdzielnie czy samorzady. W tabeli 1. podano
najwazniejsze rodzaje kredytow dla oséb fizycznych oraz dla podmiotéw gospodarczych.

Tabela 1. Rodzaje kredytéow

Kredyt dla os6b Kredyt dla firm

kredyt konsumpcyjny kredyt obrotowy
o kredyt na rachunku
oszczednosciowo-

rozliczeniowym
o kredyt studencki
e kredyt samochodowy
o kredyt gotowkowy

kredyt mieszkaniowy kredyt inwestycyjny
e kredyt hipoteczny
e kredyt o zabezpieczeniu
innym niz hipoteka

W przypadku kredytow konsumpcyjnych dla osob fizycznych zabezpieczeniem sg najczesciej
dochody kredytobiorcy lub poreczenia innych osob. Wysoko$¢ kredytu zalezy od oceny mozliwosci
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jego sptaty przez kredytobiorce. Tego typu kredyty stuzg zapewnieniu szybkiego dostepu do srodkéw
finansowych na optacenie biezgcych wydatkow.

W mowie potocznej i codziennej komunikacji miedzy kredytobiorcami a bankami, w
odniesieniu do niektérych produktéw finansowych, czesto wymiennie stosuje sie pojecia ,kredyt” i
.pozyczka”, nawet w przypadkach, kiedy pienigdze nie sg pozyczane na konkretny cel (czyli w
ramach umowy kredytu). W ofertach samych bankéw znalez¢ mozna takie sformutowania, jak ,oferta
kredytu ratalnego”, do ktérego odnoszona jest ,kwota pozyczki’. Informacje o takich produktach —
czyli przede wszystkim pozyczkach gotowkowych i bezgotdéwkowych — zostaly zawarte w tej czesci
tego podrozdziatu, ktéra dotyczy pozyczek.

Do kategorii kredytow konsumpcyjnych zaliczany jest takze kredyt na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym (patrz: rozdziat 3. Konto w banku podrecznika Finansowe ABC.
Podrecznik dla wychowawcow i nauczycieli usamodzielniajgcej sie mifodziezy oraz opiekunow
usamodzielniania), cho¢ nie charakteryzuje go celowos¢, czyli nie jest udzielany na okreslony cel.
Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim, kredyt na rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym to
,umowa o kredyt, ktéry kredytodawca udostepnia konsumentowi, umozliwiajgc dysponowanie
srodkami pienieznymi w wysokos$ci przekraczajgcej srodki pieniezne zgromadzone na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta”4, Zgodnie z cytowanym we wstepie do tego
rozdziatu badaniem PISA z 2018 r., do produktéw finansowych posiadanych przez uczniow w Polsce
nalezg konto w banku (34%) oraz karta kredytowa/debetowa (26%). Karta debetowa i kredytowa sg
wiec pierwszymi produktami finansowymi, z jakimi majg do czynienia mtodzi ludzie.

W tym kontekscie istotne jest informowanie i uswiadamianie ich, ze ptacenie kartg kredytowa
tez jest zacigganiem dtugu, potgczonego bezposrednio z kontem bankowym i limitem kredytowym
przyznanym przez bank. W przypadku karty kredytowej kredytobiorca moze wykorzysta¢ kwote
udostepniong przez bank w ustalonym czasie; je$li zwrdci pienigdze w umownym terminie, to nie
zaptaci odsetek. Aby nie pfaci¢ odsetek, konieczna jest jednak sptata catego dtugu (kwoty catkowitej
zadtuzenia), a nie tylko minimalnej kwoty, ktérej wymaga bank. Jesli zostanie optacona tylko kwota
minimalna, bank pobierze odsetki od pozostatego diugu. W przypadku braku jakiekolwiek wptaty bank
zacznie tzw. postepowanie windykacyjne, czyli zacznie w aktywny sposob odzyskiwaé diug. W
pierwszej kolejnosci bedzie wysytat ptatne przez klienta, zgodnie z cennikiem umowy o karte,
powiadomienia czy tez wezwania do zapfaty, zwane monitami (mogg to by¢ takze powiadomienia
telefoniczne). Jesli to nie pomoze, bank moze wpisa¢ klienta do Rejestru Diuznikéw (dtug musi
wynosi¢ minimum 200 z) oraz rozpoczgé postepowanie sgdowe lub komornicze. Istotne jest, ze
postepowanie windykacyjne moze dotyczy¢ problemow w sptacaniu wszystkich rodzajow diugu, nie
tylko tych zwigzanych z kartg kredytows.

Na koszty zwigzane z uzytkowaniem karty kredytowej mogg wobec tego ztozy¢ sie odsetki od
nieuregulowanego zobowigzania, koszty zwigzane z postepowaniem windykacyjnym i monitami oraz
inne koszty, takie jak ubezpieczenie karty, prowizje za wyptaty gotowki z bankomatoéw i przelewy z
karty oraz optata z tytutu jej otrzymania.

W przypadku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego mozliwe jest natomiast tzw.
przekroczenie. Jest to dlug, ktory nie jest kredytem, ale jest akceptowany przez bank. Pojawia sie w
sytuacji, kiedy klient wydat wiecej srodkow, niz miat na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
lub wiecej niz wynosit jego kredyt na tym rachunkul®l, Na kontach kart — zaréwno kredytowej, jak i
debetowej — bank ustanawia maksymalne limity zadtuzenia kredytobiorcy.

Kredytem, ktérym w niedalekiej przysztosci moga by¢ zainteresowani wychowankowie domow
dziecka, mtodziezowych os$rodkéw wychowawczych i mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, jest
kredyt studencki, udzielany na pokrycie kosztow zwigzanych ze studiowaniem (wynajem

14 Ustawa o kredycie konsumenckim.
15 lbidem.
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mieszkania, wyzywienie itd.). Jest on udzielany osobom studiujgcym na korzystniejszych warunkach
niz zwykte kredyty (na warunkach preferencyjnych). Jest to mozliwe dzieki doptatom z Funduszu
Kredytéw Studenckich, finansowanego z budzetu panstwal®. O kredyt studencki mogg ubiegac¢ sie
studenci do ukonczenia 30 roku zyciu lub doktoranci do ukonczenia 35 roku zycia. Osoba, ktéra
dopiero ubiega sie o przyjecie na studia, tez moze ztozy¢ taki wniosek — w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia wyptata kredytu nastepuje po uzyskaniu statusu studenta. Wnioski o kredyt studencki
przyjmowane sg przez caty rok, a decyzja w sprawie kredytu powinna zapas$¢ w terminie 30 dni.
Drugim — oprocz posiadania statusu studenta — kryterium udzielania kredytu studenckiego jest
dochéd na osobe w rodzinie, ktéry w roku ubiegania sie o kredyt nie moze przekracza¢ 3000 zt netto
miesiecznie.

Kredyt studencki moze by¢ poreczony przez rodzicéw studenta lub przez Bank Gospodarstwa
Krajowego. Jest wiec dostepny takze dla wychowankéw domow dziecka, mtodziezowych osrodkow
wychowawczych i mtodziezowych osrodkéw socjoterapii. Jesli chodzi o kwote kredytu, to miesiecznie
mozna otrzymywac¢ od 400 do 1000 zt — student sam wybiera, jaka to bedzie kwota. W czasie
pobierania kredytu mozna jg zmienia¢. Rozpoczecie sptaty kredytu studenckiego rozpoczyna sie dwa
lata od ukohczenia studidow. W poréwnaniu ze zwyktymi kredytami ta sptata réwniez nastepuje na
korzystniejszych warunkach — odsetki sg porownywalnie nizsze, a okres sptaty jest roztozony na
dwukrotno$¢ okresu pobierania kredytu. Przewidywane sg umorzenia do 50% wartosci kredytu dla
najlepszych absolwentéw. Odpowiedni minister moze tez umorzy¢ czesc¢ lub catosé kredytu ze
wzgledu na trudng sytuacje zyciowg danej osoby*”.

Kredytem, ktérym mogg by¢ zainteresowane miode osoby w perspektywie kilku lat, jest tez
kredyt samochodowy. Jest udzielany przez bank (lub inng upowazniong instytucje) na zakup
pojazdu (srodka transportu), ktéry posiada wazny dowdd rejestracyjny. Moze to by¢ pojazd zaréwno
nowy, jak i uzywany (najczesciej samochdd, ale tez motocykl, motorower czy nawet quad). W
przypadku tego kredytu jego zabezpieczeniem jest zwykle sam pojazd, na ktéry udzielono kredytu
(np. w dowodzie rejestracyjnym wpisuje sie cesje na bank, przenoszac na te instytucje prawo do
pojazdu).

Kredyt mieszkaniowy, o zabezpieczeniu hipotecznym lub innym, zawierany jest zwykle na
zakup lub budowe domu jednorodzinnego lub zakup mieszkania. Dzieki takiemu kredytowi mozna
sfinansowac tez zakup dziatki budowlanej lub rekreacyjnej, zakup miejsca postojowego lub garazu,
czy tez przebudowe domu jednorodzinnego itp. Aby uzyskac¢ kredyt mieszkaniowy, nalezy wykazac
sie m.in. bardzo dobrg zdolnoscig kredytowg i historig kredytowg. Trzeba tez mie¢ wystarczajgco
duzo pieniedzy na tzw. wktad wiasny (kwota, ktérg klient musi przeznaczy¢ na zakup nieruchomosci)
— jego wysokos¢ zalezy od wartosci nieruchomosci (zwykle 20%, niektére banki akceptujg wktad
wiasny na poziomie 10%).

Szczegodlng formg kredytu udzielanego przez banki jest kredyt zwigzany ze sprzedaza
ratalng, czyli kupowaniem produktéw (tzw. rzeczy ruchomych) na raty!€. Chodzi tutaj o zakup np.
sprzetu RTV i AGD (np. lodowka, pralka, konsola), materiatbw budowlanych i wyposazenia wnetrz.
Zakupy na raty kojarzg sie z wizytg w sklepie, jednak banki coraz czesciej oferujg takg mozliwos¢ w
przypadku zakupéw online (e-sklepy) oraz na aukcjach internetowych. Taka sprzedaz odbywa sie w
oparciu o dwie jednoczesnie zawarte umowy — pierwsza zawierana jest miedzy bankiem a nabywcag
danego towaru, a druga miedzy bankiem i sprzedawca. Sprzedajgcy otrzymuje pienigdze za
sprzedany produkt w czesci bezposrednio od nabywcy, a w czesci — od banku. W taki sposéb bank
udziela nabywcy kredytu, ktory sptacany jest przez niego w okreslonej w umowie liczbie rat. Istotne w

16 Wiecej informacji: Fundusz Kredytéw Studenckich — BGK, https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/fundusze/fundusz-kredyto%CC%81w-
studenckich/, [dostep 7.05.2021].

17 Warunki udzielania kredytéw studenckich ulegajg zmianom, warto zapoznaé¢ sie z aktualnymi informacjami na stronie Ministerstwa:
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/kredyty-studenckie, [dostep 7.05.2021].

18 Zapisow ustawy o kredycie konsumenckim nie stosuje sie w przypadku tzw. rat 0%.
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przypadku sprzedazy ratalnej jest to, Zze nabywana rzecz jest wydawana kupujgcemu przed catkowitg
zaptatg. Aby zabezpieczy¢ swoje roszczenia, bank ma prawo zastawu na rzecz sprzedanego
przedmiotu, dopdki znajduje sie on u kupujgcego?. Réwniez w przypadku sprzedazy ratalnej bank
bada zdolnos¢ kredytowg klienta. Zagadnienia zwigzane ze sprzedazg ratalng uregulowane zostaty w
Kodeksie cywilnym22,

W ostatnim czasie w Polsce niektére serwisy internetowe wprowadzity mozliwos¢ zakupow
z pozniejszg sptatg (np. 30 dni). Zgodnie z polskim prawem taka forma finansowania zakupow
réwniez nazywana jest kredytem konsumenckim.

Z punktu widzenia konsumenta istotny jest takze kredyt konsolidacyjny, czyli potgczenie
kilku kredytow w jeden. Dzieki temu jest mozliwe obnizenie miesiecznej raty (taczna rata za wszystkie
kredyty jest mniejsza niz suma rat ptaconych osobno), a wiec sptata posiadanych kredytéw powinna
by¢ tatwiejsza.

W przypadku produktéw finansowych oferowanych dla podmiotow gospodarczych wyrézniamy
kredyty obrotowe, przeznaczone na finansowanie biezgcej dziatalnosci, oraz kredyty inwestycyjne —
na rozwéj dziatalnosci gospodarczej (np. zakup maszyn, urzgdzen, nieruchomosci).

Pozyczki

Najprosciej moéwigc, pozyczka to wypozyczenie przez osobe fizyczng lub instytucje
okreslonej kwoty pieniedzy lub okreslonej rzeczy do dyspozycji pozyczkobiorcy. Moze zostac
udzielona na czas okreslony lub nieokreslony. Pozyczki, w odrdznieniu od kredytow, podlegaja
rygorom Kodeksu cywilnego?t, Jednak, tak samo jak niektére kredyty, sg regulowane takze
przepisami dotyczgcymi kredytu konsumenckiego (jesli nie przekraczajg 255 550 zt i wigzg sie z
oprocentowaniem i innymi optatami).

Zgodnie z Kodeksem cywilnym ,przez umowe pozyczki dajgcy pozyczke zobowigzuje sie
przenies¢ na witasnoS$¢ biorgcego okreslong ilos¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczonych tylko co do
gatunku, a biorgcy zobowigzuje sie zwrdci¢ te samg ilos¢ pieniedzy albo te samg ilos¢ rzeczy tego
samego gatunku i tej samej jakosci” (art. 720 § 1.). Umowa pozyczki moze by¢ ustna, pod warunkiem
ze wartos¢ umowy nie przekracza 1000 zt. Powyzej tej kwoty wymagana jest tzw. forma
dokumentowa — niekoniecznie pisemna, ale np. obraz, dzwiek czy grafika; wazne, aby za
posrednictwem danego nosnika mozliwe byto zapoznanie sie z treScig umowy.

19 Kodeks cywilny, art. 583 § 1.
20 |bidem, dziat IV Szczegdlne rodzaje sprzedazy, rozdziat | Sprzedaz na raty.
2 Ibidem, Tytut XIX. Pozyczka, art. 720-724.
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Podstawowe réznice miedzy kredytem a pozyczkg zostaty przedstawione na rysunku ponizej.
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Ze wzgledu na forme ptatnosci rozrézniamy pozyczki gotéwkowe (wyptacane w catosci w
gotowce) i bezgotéwkowe (przelew na konto), a ze wzgledu na instytucje udzielajgcg pozyczki —
pozyczki bankowe i pozabankowe.

Aby skorzystac¢ z tej formy pozyczania pieniedzy, zwykle nalezy:

— mie¢ ukonczone 18 lat,

— posiadac state zrodto dochodow,

— nie mie¢ zalegtosci w sptacie innych zobowigzan,

— miec¢ dowdd osobisty,

— miec¢ obywatelstwo polskie,

— mie¢ adres zamieszkania na terytorium Polski,

— mie¢ konto w banku — w przypadku pozyczek bezgotéwkowych, gdyz na nie przychodzi wptata
Srodkéw pienieznych.

2.2. lle kosztuje kredyt badz pozyczka?

Koszt kredytu czy pozyczki kojarzy sie przede wszystkim z oprocentowaniem. Odsetki nie sg
jednak jedynym kosztem, jaki nalezy uwzglednic przy analizie kosztow pozyczania pieniedzy. W sktad
catkowitego kosztu kredytu czy pozyczki wchodzg bowiem wszystkie koszty, jakie zostaty zawarte
w umowie. Dlatego tak istotne jest zapoznanie sie z jej trescig przed zaciggnieciem zobowigzania.

Generalnie, catkowity koszt kredytu lub pozyczki mozna wyrazi¢ za pomocg nastepujacego
réwnania:

Catkowity koszt kredytu/pozyczki = zadluzenie + odsetki + prowizje + inne optaty
Zadtuzenie to wartos¢ pozyczonych pieniedzy.
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Odsetki stanowig podstawowy koszt kredytu lub pozyczki. W ich sktad wchodzi marza, czyli zysk, jaki
osiggnie bank udzielajgcy kredytu lub pozyczki. Odsetki wynikajg z oprocentowania kredytu. W tym
kontekscie istotna jest stopa oprocentowania kredytu lub pozyczki, czyli ,state lub zmienne
oprocentowanie?? stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o kredyt w stosunku
rocznym”23,

W zwigzku z udzielaniem i obstugg kredytu lub pozyczki banki pobierajg takze rézne prowizje,
czyli optaty za wykonanie konkretnych czynnosci (np. za udzielenie kredytu, zmiane umowy o kredyt).
Wysokos$¢ prowizji zwigzanej z udzieleniem kredytu jest wyrazona procentowo (obliczana od kwoty
pozyczonych pieniedzy) i rézna w zaleznosci od banku. To optata jednorazowa, jednak moze
znaczgco wptyngé na catkowity koszt kredytu lub pozyczki, tym bardziej ze prowizje od kredytow
gotowkowych (pozyczek) sg zwykle dos¢ wysokie. Dzieje sie tak dlatego, ze umowy sg zawierane na
krotszy czas, a banki chcg zmaksymalizowa¢ swoje zyski. Banki mogg pobieracC takze prowizje za
rozpatrzenie wniosku o kredyt oraz prowizje za wczesniejsza splate.

Zaciggniecie kredytu lub pozyczki moze pocigga¢ za sobg konieczno$¢ poniesienia innych
opfat, np. zwigzanych z ubezpieczeniem lub — w przypadku wigkszych kredytéw — wykupem polisy
ubezpieczeniowej na zycie.

Jak widaé, obliczenie catkowitej kwoty do zaptaty moze okazaé sie dos¢ skomplikowane. W
tabeli 3. zawarto przykfady kosztoéw dotyczacych kredytu na 2000 z, z okresem kredytowania 12
miesiecy.

Tabela 3. Symulacja kosztow catkowitych kredytu gotéwkowego na 2000 zt z okresem kredytowania na
12 miesiecy — oprocentowanie, prowizja, kwota do zaptaty i rata miesieczna

Oprocentowanie Prowizja Kwota do Rata
zaplaty miesieczna

7,19% 3,00% 2141,10 178,42 zt
6,00% 6,00% 2189,53 zt 182,46 zt
7,13% 5,98% 2202,36 zt 183,53 zt

Na podstawie oferty bankéw komercyjnych w marcu 2021 r.

Catkowita kwota do zaptaty nie jest wynikiem prostej operacji dodania do kwoty zadtuzenia
kwoty wynikajgcej z oprocentowania i pobranej prowizji. To dlatego, ze oprocentowanie jest liczone
od kwoty zadtuzenia, a ta ulega zmniejszeniu wraz z kazdg kolejng ratg sptaty. Pokazany przykfad
obrazuje, ze bardzo wazng kwestig przy ocenie atrakcyjnoéci oferty bankéw i pozyczkodawcéw jest
branie pod uwage wszystkich parametréw, w tym przypadku zaréwno oprocentowania, jak i prowizji.
Patrzgc tylko na oprocentowanie, oferta banku B wydaje sie najbardziej korzystna, ale po
uwzglednieniu prowizji okazuje sie, ze to bank A proponuje najbardziej korzystng pozyczke.

W oszacowaniu catkowitego kosztu kredytu lub pozyczki pomocna jest tzw. rzeczywista
roczna stopa oprocentowania (RSSO). Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Im
nizsza jest wartos¢ RSSO, tym nizszy jest catkowity koszt kredytu lub pozyczki. W przypadku oferty
bankéw przedstawionych w tabeli 3. RSSO ksztattuje sie w nastepujgcy sposob:

22 Oprocentowanie state jest jednakowe przez okres trwania kredytu; oprocentowanie zmienne zalezy od stép procentowych
obowigzujgcych na rynku miedzybankowym.
2 Ustawa o kredycie konsumenckim, art. 5 pkt 10.
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Tabela 4. Symulacja kosztéw catkowitych kredytu na 2000 zt z okresem kredytowania na 12 miesiecy —
RSSO i kwota do zaptaty

13,55% 2141,10 2
16,45% 218953
19,77% 220236

Na podstawie oferty bankéw komercyjnych w marcu 2021 r.

Na podstawie RSSO mozna oceni¢ od razu, ze oferta banku A jest najbardziej korzystna.

Szacowanie kosztéw catkowitych kredytow i pozyczek nie jest prostg czynnoscig. W analizie
tych produktéw mogg jednak pomdc dostepne w internecie kalkulatory kredytowe. Na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego znajduje sie tez kalkulator przedterminowej sptaty kredytu
konsumenckiego — https://rf.gov.pl/kalkulator/?kategoria=kalkulator.

2.3. Podpisywanie umowy

Jak juz wspomniano w tym rozdziale, umowa kredytu powinna by¢ zawarta na pismie, a formy
dokumentowej wymagajg umowy dotyczgce pozyczek o wartosci powyzej 1000 zt.

Ustawa o kredycie konsumenckim stanowi, ze jesli klient przejdzie pozytywnie weryfikacje
(zostanie zbadana jego zdolnos¢ kredytowa oraz to, czy spetnia inne wymagane warunki), bank
powinien przedstawi¢ mu warunki, na ktérych moze udzieli¢ kredytu. W tej ustawie zapisano, ze
przed podpisaniem umowy bank ma obowigzek dostarczy¢ klientowi na trwaltym nos$niku24
formularz, w ktérym zostang zawarte informacje dotyczace m.in.:

— kwoty zobowigzania,

— terminow i sposobu wyptaty pieniedzy przez bank,

— czasu obowigzywania umowy,

— zasad i terminow sptat rat kredytu,

— catkowitej kwoty do zaptaty,

— rodzaju wymaganego zabezpieczenia,

— kosztéw kredytu, w tym stopy oprocentowania i zasad jej zmiany oraz rzeczywistej rocznej

stopy oprocentowania,

— konsekwencji w przypadku nieterminowej sptaty,

— takich kwestii jak warunki wczesniejszej sptaty czy mozliwosci odstgpienia od umowy.

2 W przepisach prawa trwaty nos$nik definiowany jest jako ,materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowa o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuza, oraz pozwalajgce
na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci” (ustawa o kredycie konsumenckim, art. 5 pkt 17).
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Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany udzieli¢ konsumentowi wyjasnien
dotyczacych tresci informacji przekazanych przed zawarciem umowy oraz postanowien
zawartych w umowie, ktéra ma zosta¢ zawarta. Nalezy to zrobi¢ w sposéb, ktéry umozliwi
konsumentowi podjecie decyzji o podpisaniu umowy o kredyt, czyli w sposob jasny i wyczerpujacy.

Jak wskazujg dane, w latach 2011-2018 klienci zgtaszali do Komisji Nadzoru Finansowego
skargi dotyczgce m.in. braku informacji lub nierzetelnej informacji o produktach i ustugach2®, W
przypadku wnioskéw do Rzecznika Finansowego najwiecej wnioskow dotyczylo wiasnie kredytu
konsumpcyjnego, w tym braku rzetelnej informacji ze strony kredytodawcy, m.in. w odniesieniu do
catkowitej kwoty kredytu2®, Podobne zawiadomienia wptynety do Urzedu Ochrony Konsumenta i
Konkurencji — w latach 2011-2016 najwiecej zgtoszen dotyczyto kredytu konsumenckiego i
stosowania tzw. niedozwolonych klauzul?d. Warto pamieta¢, ze udzielenie informacji jest
obowigzkiem banku, a klient ma prawo do zadawania pytan i wykazywania w kontaktach z bankiem
postawy asertywnej (o niej traktowat pierwszy rozdziat tego podrecznika). Dzieki asertywnemu
zadawaniu pytan mozemy zebra¢ wiecej informacji oraz podejmowac bardziej Swiadome decyzje. W
odniesieniu do uméw o kredyt lub pozyczke maksymalizujemy w ten sposéb szanse na podpisanie
takiej umowy, ktora zawiera najbardziej korzystne dla nas rozwigzania.

Zgodnie z prawem konsument, jesli spetnia warunki do udzielenia kredytu, ma réwniez prawo
do otrzymania, na wniosek, bezptatnego projektu umowy o kredyt konsumencki. Umowa
powinna okreslaé:

— date i miejsce zawarcia umowy,

— strony umowy,

— cel, na ktory zostat udzielony kredyt,

— zasady i termin spfaty kredytu,

— wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany,

— sposoOb zabezpieczenia sptaty kredytu,

— wysokos$c¢ prowizji (jesli przewiduje jg umowa),

— terminy i sposéb przekazania kredytobiorcy srodkéw pienieznych,

% E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Sychniak, Nieprawidtowe praktyki bankéw wobec konsumentéw na rynku ustug bankowych w Polsce w
$wietle skarg konsumentéw do organéw ochrony w latach 2011-2018, w: A. Cwigkata-Malys (red.), Zarys wybranych probleméw z zakresu
finanséw i rachunkowosci, ,Finanse i Rachunkowos$¢” nr 6, Zaktad Zarzadzania Finansami Instytutu Nauk Ekonomicznych, Wroctaw 2020,
s. 119.

2 |bidem, s. 129.

27 |bidem, s. 133-136; rejestr klauzul niedozwolonych znajduje sie pod adresem: https://rejestr.uokik.gov.pl/index.php#advancedResults,
[dostep 7.05.2021].
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— zakres uprawnien banku zwigzanych z kontrolg wykorzystania i sptaty kredytu,
— warunki dokonywania zmian w umowie oraz rozwigzania umowy,
— w przypadku kredytow walutowych — zasady okreslania kursu waluty obce;j.

Szczegdblng formg umowy jest umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegtosé, czyli
zawierana z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, np. za posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej,
faksu, telefonu, przy uzyciu formularza zamoéwienia wydrukowanego w prasie.

Konkludujgc, podstawowym prawem konsumenta na etapie podpisywania umowy o kredyt jest
prawo do rzetelnej informacji dotyczacej danego produktu finansowego, umozliwiajgcej mu analize
propozycji banku.

2.4. Prawa kredytobiorcy

W czasie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki klient ma prawo m.in. do:

— informacji,

— odstgpienia od umowy kredytowej w ciggu 14 dni (wiecej o tym w kolejnym podrozdziale),

— wczesniejszej sptaty zobowigzania.

W czasie trwania umowy klient ma réwniez prawo do zlozenia reklamacji, np. w przypadku
btednego naliczenia wysokosci rat, prowizji czy innych optat. Prawo nie narzuca konsumentom wzoru
reklamacji. Wazne jest, aby zawierata:

— date,

— nagtéwek ,Reklamacja”,

— dane osobowe i do kontaktu,

— powdd ztozenia reklamacji i dane umowy,

— opis oczekiwanych dziatan ze strony banku,

— czytelny podpis.

Bank ma 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji, a w uzasadnionych przypadkach — 60 dni. Jesli nie
odpowie w tym terminie, oznacza to, ze reklamacja zostata uznana. Jesli zas odpowiedz jest
odmowna, a klient jest pewien swoich racji, to ma kilka drog dochodzenia swoich praw. W pierwszej
kolejnosci moze odwotac sie do Rzecznika Klienta w danym banku.

Mozna takze zgtosi¢ sie o pomoc do takich instytuciji, jak:

e Arbiter Bankowy, https://zbp.pl/dla-Klientow/arbiter-bankowy

Instytucja dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Jej zadaniem jest pomoc konsumentowi w

przypadku problemoéw z bankiem. Osoba wnioskujgca o pomoc nie moze prowadzié¢

postepowania reklamacyjnego w banku (musi by¢ ono zakonczone), a warto$¢ przedmiotu sporu
nie moze przekracza¢ 12 000 zt. Optata arbitrazowa wynosi 50 zt.

e Rzecznik Finansowy, https://rf.gov.pl, tel. 22 333 73 26-27

To urzad panstwowy, ktérego zadaniem jest m.in. ochrona klientéw bankoéw i firm pozyczkowych.

Rzecznik rozpatruje reklamacje, udziela konsumentom porad i wsparcia.

¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKIiK),

https://prawakonsumenta.oukik.gov.pl/pomoc

Jest centralnym organem administracji rzgdowej i najwazniejszg instytucjg, ktora stoi na strazy

praw konsumentéw i konkurencji. Urzad nie zajmuje sie sprawami indywidualnych konsumentow,

€O oznacza, ze skarge do UOKIK mozna wnies¢ tylko wtedy, gdy zostaty naruszone interesy
zbiorowe wiekszej liczby konsumentéw (np. wspomniane klauzule niedozwolone).
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e Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw
Pomagajg indywidualnym konsumentom poprzez udzielanie bezptatnych porad i informac;ji
prawnych, wystepujg z interwencjg w imieniu konsumenta i udzielajg pomocy w przygotowaniu
pozwu oraz przystepujg do toczgcych sie postepowan sgdowych. Adresy rzecznikow miejskich
dostepne sg w wyszukiwarce na stronie internetowej UOKIK.
¢ Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), www.knf.gov.pl
Sprawuje nadzor nad rynkiem finansowym w Polsce, w tym nadzér bankowy oraz nad instytucjami
kredytowymi. KNF przyjmuje informacje o nieprawidtowosciach w bankach i innych
nadzorowanych podmiotach, ale nie rozpatruje zgtaszanych zarzutéw i nie zajmuje stanowiska w
indywidualnych sprawach. Zgtoszenia sg natomiast analizowane i na ich podstawie podejmowane
sg odpowiednie dziatania.

Oprocz tych instytucji istniejg takze stowarzyszenia i federacje konsumentéw, do ktérych
mozna zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc. Ostateczng sciezkg rozwigzania sporu z bankiem jest
postepowanie sgdowe.

2.5. Rezygnacja z kredytu

Odstgpienie od umowy o kredyt konsumencki

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki w ciggu 14 dni od
podpisania umowy, bez koniecznosci podania przyczyny. Kredytodawca lub pozyczkodawca jest
zobowigzany do tego, aby przed podpisaniem umowy wreczy¢ kredytobiorcy, na trwatym nosniku,
formularz odstgpienia od umowy (z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska/nazwy oraz adresu
zamieszkania/siedziby) oraz do poinformowania klienta o takiej mozliwosci. Jesli ten warunek nie
zostanie spetniony, to ustawowy termin 14 dni na odstgpienie od umowy bedzie liczony od dnia
doreczenia tego wzoru.

Kredytobiorca moze ztozy¢ wypetniony formularz odstgpienia bezposrednio w banku lub firmie
pozyczkowej badz przesta¢ pocztg (decyduje data stempla pocztowego). W nastepnej kolejnosci
kredytobiorca musi zwréci¢ pienigdze wraz z naleznymi odsetkami za dotychczasowy czas pozyczki,
w terminie 30 dni. Bank lub firma udzielajgca pozyczki nie moze obcigzy¢ klienta zadnymi
dodatkowymi kosztami, a odstgpienie od umowy jest rownoznaczne z odstgpieniem od zwigzanych z
kredytem lub pozyczkg ustug, np. ubezpieczenia.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Po uptywie ustawowych 14 dni trudniej wypowiedzie¢ umowe. Zwykle przy umowach, ktére sg
zawierane na okres dtuzszy niz rok, okres wypowiedzenia wynosi trzy miesigce. Mozliwe jest tez
ustalenie innego terminu w umowie. Wypowiedzenie umowy wigze sie dla kredytobiorcy ze sptatg
zadtuzenia oraz odsetek naleznych za czas korzystania z kredytu.

Inng opcjg jest rozwigzanie umowy za porozumieniem stron, tj. klienta oraz kredytodawcy lub
pozyczkodawcy. W takim przypadku strony wspélnie ustalajg warunki rozwigzania umowy.

Odstapienie od umowy zakupu na raty

Przepisy o odstgpieniu od umowy kredytowej zawarte w ustawie o kredycie konsumenckim
dotyczg réwniez sytuacji rezygnacji z zakupu sprzetu lub ustugi na oprocentowane raty. W tym
przypadku takze obowigzuje termin 14 dni na odstgpienie od umowy bez ponoszenia konsekwenciji.
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W tej sytuacji jednak sklep nie ma obowigzku przyjecia towaru zakupionego na raty. Moze to
spowodowac koniecznosc¢ poniesienia jego kosztow, tj. zaptacenia gotowka.

Warto pamietaé, ze zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim zasady te nie obowigzujg w
sytuacji zakupu produktow badz ustug na tzw. raty 0%.

2.6. Warto przeczytac

Lista ksigzek, po ktdre warto siegngc, aby pogtebi¢ swojg wiedze z zakresu pozyczek i kredytow:

1. ,Przewodnik po ustugach finansowych”, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa
2012.

2. B. Ziemblicki (red. nauk.), ,Swiadomie wchodze na rynek finansowy. Poradnik dla mtodziezy
dotyczacy wybranych zagadnienh finansowych”, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Warszawa 2018.

3. D. Sowinska-Kobelak, M. Gryber, ,Przewodnik po kredycie konsumenckim”, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2018,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Przewodnik%20p0%20kredycie%20konsumenckim
%202018 64304.pdf.

4. ,Jak bezpiecznie korzystaé z kredytu? Poradnik konsumenta”, Zwigzek Bankdw Polskich,
https://zbp.pl/getmedia/a31bb108-0565-41a3-bfa8-0b335b21d49e/kredyty internet.

5. https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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2.7. Cwiczenia i materiaty do wykorzystania podczas lekcji

Rozsypanka Cwiczenie nr 5

Czego dotyczy | Podsumowanie wiedzy z zakresu poje¢ dotyczacych ustug
bankowych

Cel ¢éwiczenia | Osoby, ktére wziety udziat w éwiczeniu znajg pojecia dotyczace kredytéw
i pozyczek.

Czas trwania 15-20 minut

Pomoce Pociete definicje i nazwy, wiozone do kopert — liczba zestawow
uzalezniona od liczby uczestnikéw

Opis Osoba prowadzgca dzieli uczestnikéw na podgrupy liczace 4 bgdz 5

0s0b. Kazda z podgrup ma przyporzadkowac prawidtowo termin do
definicji.
Przyktadowe terminy:

e konsument

e kredytodawca

e kredyt w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym

e catkowita kwota kredytu

¢ RRSO

e stopa oprocentowania kredytu

e umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegtos¢
Po wykonaniu éwiczenia osoba prowadzgca sprawdza razem z grupg
prawidtowos¢  przyporzgdkowania termindw do  definicji w
poszczegolnych podgrupach.
Cate ¢wiczenie, ktére mozna skserowac i pocigé¢, znajduje sie na koncu
podrecznika.

Informacje w
umowie o
kredyt

Cwiczenie nr 6

Czego dotyczy

Utrwalenie wiedzy dotyczacej umoéw kredytowych

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w éwiczeniu, wiedzg, jakie informacje powinny
by¢ zawarte w umowie kredytowe;.

Czas trwania

15-20 minut

Pomoce

Wzory umow kredytowych

Opis

Osoba prowadzgca dzieli uczestnikdow na podgrupy liczace 4 bgadz 5
0sob. Kazda z podgrup ma wypisac, jakie informacje zostaty zawarte w
umowach o kredyt, np. cel, na ktéry zostat udzielony, zasady i termin
sptaty, wysokos¢ oprocentowania i warunki jego zmiany, sposéb
zabezpieczenia sptaty, wysokos¢ prowizji (jesli umowa jg przewiduje).

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, jakie informacje muszg sie znalez¢
w umowie kredytowej.
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Prawa Cwiczenie nr 7
pozyczkobiorcow
Czego dotyczy Utrwalenie wiedzy dotyczacej praw przystugujacych klientowi

przed podpisaniem umowy i w trakcie umowy o kredyt i w razie
rezygnacji z podpisania umowy

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, wiedza, jakie prawa
przystugujg tym, ktdrzy rozwazajg podpisanie umowy kredytowej.

Czas trwania

15-20 minut

Pomoce

Koperty z prawami klientéw

Opis

Osoba prowadzgca dzieli uczestnikbw na podgrupy liczgce 4 bgdz 5
os6b. Kazda z podgrup dostaje koperte z paskami, na ktérych
zapisano prawa klienta banku. Grupy majg za zadanie
przyporzadkowa¢ prawa do konkretnych etapdéw podpisywania umowy
— przed podpisaniem umowy, w trakcie podpisywania umowy, w
trakcie trwania umowy kredytowej oraz na etapie rezygnacji z umowy.

W podsumowaniu osoba prowadzgca sprawdza razem z grupg
prawidtowos¢ przyporzgdkowania praw klientow do poszczegdlnych
etapow.
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3. Co to jest bankowos¢ cienia?

Dlaczego nalezy rozmawia¢ z mlodziezg o bankowosci cienia?

Wiekszos¢ Polakow korzysta z kredytu lub jakiejs formy pozyczki, jednak niewielu posiada
wiedze o rynku finansowym oraz kredytowym. Co druga osoba ankietowana w badaniu Kantar
Millward Brown deklarowata, ze korzysta obecnie z kredytu?®. Jednoczes$nie wedtug badania
przeprowadzonego przez NBP 46% respondentéw uwaza, ze ich wiedza dotyczaca korzystania
z kredytow i pozyczek jest bardzo mata, a 62% ankietowanych nie ma wiedzy o funkcjonowaniu
parabankow?®. Niestety to wiasnie ludzie miodzi (do 24 roku zycia) majg najwieksze braki w
wiedzy ekonomicznej®°, a oznacza to, ze uczg sie na wlasnym doswiadczeniu i btedach. Deficyt
wiedzy ekonomicznej, a tym samym niewielka s$wiadomos¢ zagrozen zwigzanych z
zadtuzaniem, niesie ze sobg liczne konsekwencje, ktére w przypadku miodego,
usamodzielniajgcego sie cziowieka mogg by¢ bardzo powazne. Edukacje i uswiadamianie
mitodziezy na temat bankowosci cienia nalezy traktowac jako nauke bezpiecznego i racjonalnego
korzystania z ustug instytucji finansowych.

Ta czesé podrecznika pozwoli przygotowac¢ sie do zajeé, podczas ktérych:

- wprowadzisz i wyjasnisz pojecia: bankowosc¢ cienia, rynki rownolegte, parabanki, instytucje
bankowe i pozabankowe;

- omowisz korzysci i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z szeroko pojetej bankowosci cienia;

- wyjasnisz dziatanie instytucji pozabankowych i parabankéw, przedstawisz zakres ich ustug,
charakterystyke oraz przyktady;

- pokazesz, dlaczego korzystanie z ustug bankowo$ci cienia i parabankéw stanowi zagrozenie i
w rezultacie moze przynies¢ wiecej szkod niz korzysci.

3.1. Definicja bankowosci cienia

Zanim przejdziemy do tematu instytucji finansowych, bankowosci cienia i parabankoéw,

musimy najpierw zrozumiec¢, czym jest udzielanie i zacigganie pozyczek.

Zacigganie dtugow i udzielanie Srodkéw pienieznych moze odbywac sie bezposrednio lub
posrednio. Bezposrednio znaczy tyle, ze transakcja odbywa sie tylko pomiedzy pozyczkodawcg a
pozyczkobiorcg. Taka wymiana ma swoje dobre i zte strony. Jesli pozyczamy srodki finansowe
bezposrednio od kogos posiadajgcego wystarczajgce fundusze (przyjaciela, czionka rodziny),
wowczas robimy to nieoficjalnie oraz przy obustronnym zaufaniu. Niestety szukanie osoby z
wystarczajgcymi funduszami i chetnej do udzielenia pozyczki potrafi by¢ czasochtonne, niewygodne i

28 Sondaz BIK — Polacy wcigz niewiele wiedzg o rynku kredytowym, https://alebank.pl/sondaz-bik-polacy-wciaz-niewiele-wiedza-o-rynku-

kredytowym/?id=44231&catid=630 [dostep: 01.02.2021].
2 Projekt badawczy zrealizowany na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group oraz Centrum Badan

Marketingowych INDICATOR technikg CAPI oraz metodami zdalnymi w czasie epidemii, na reprezentatywnej prébie N=2001 mieszkancéw

Polski wieku 15+, 2020 r.
%0 Projekt badawczy zrealizowany na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group oraz Centrum Badan

Marketingowych INDICATOR technikg CAPI oraz metodami zdalnymi w czasie epidemii, na reprezentatywnej prébie N=2001 mieszkancéw

Polski wieku 15+, 2020 r.
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czesto niemozliwe. Problem ma rdéwniez osoba chcgca w ramach odpfatnej ustugi
pozyczy¢ pienigdze: musi znalez¢ chetnego, sprawdzié, czy jest godny zaufania, dopetni¢ formalnosci
w postaci umowy, a potem dopilnowaé, ze ten zwrdci pienigdze. Z biegiem czasu i ze wzrostem
potrzeby pozyczania lub spozytkowania nadwyzki pieniedzy pojawity sie miejsca, w ktérych ludzie
mogli znalez¢ srodki do pozyczenia wczesniej wniesione przez ludzi, ktérzy te Srodki posiadali.
Posredniczyta im instytucja, ktéra za optatg tgczyta potrzebujgcego z oferujgcym. Na tym polega
wiasnie forma posrednia zaciggania i udzielania pozyczek, ktora odbywac¢ sie moze tylko dzieki
stronie trzeciej, czyli posrednikowi. Gdy takich posrednikdw zaczeto by¢ coraz wiecej, w réznych
formach i organizacjach, organy nadzorujgce i rzgd musiaty wprowadzac regulacje prawne, zeby
chroni¢ obywateli przed finansowymi zagrozeniami. Jednak nie wszystkie podmioty finansowe chciaty
lub mogty sie podporzgdkowywaé tym regulacjom. Z tego powodu uciekaty do szarej strefy, tam gdzie
nie musiaty podlegac restrykcyjnym zasadom. Mozemy w pewnym uproszczeniu powiedziec, ze
wtedy wtasnie wyodrebnita sie tzw. bankowos¢ cienia.

Jest wiele prob wyttumaczenia, czym jest bankowos¢ cienia. Wynika to z faktu, ze samo
pojecie daje szerokie pole do analizy i interpretacji, zwtaszcza ze jest wiele jego synoniméw. W
ogoélnym znaczeniu bankowos$é cienia oznacza zbiér niebankowych posrednikow finansowych,
ktérzy Swiadczg ustugi podobne do tradycyjnych bankdéw komercyjnych, jednak poza obowigzujgcymi
przepisami bankowymi.

Warto wyjasni¢ definicje bankowosci cienia:

- Posrednikami finansowymi nazywamy kazda instytucje finansowg bez wzgledu na jej forme czy
strukture wilasnosci. Jest to przedsiebiorstwo $wiadczgce ustugi pomiedzy podmiotami
nadwyzkowymi (czyli tymi, ktére dysponujg oszczednosciami) a podmiotami deficytowymi (czyli
tymi, ktére poszukujg pieniedzy). Sg nimi miedzy innymi banki, jednak w przypadku bankowosci
cienia, wykluczamy je z tej grupy, gdyz podlegajg one nadzorowi i ustalonym regutom.

- Tradycyjnymi bankami komercyjnymi sg banki handlowe, tzn. banki zorganizowane w formie
samodzielnego przedsiebiorstwa czerpigcego dochody z wykonywania operacji bankowych. Sg to
po prostu banki, w ktérych trzymamy oszczednosci lub dzieki ktéorym posiadamy karte debetowa.

- Przepisy bankowe s3g to bardzo doktadne reguty (tzw. prawo bankowe), ktére okreslajg zadania i
organizacje bankow oraz zasady ich dziatalnosci.

Mozna sprobowac te oficjalng definicje uproscié, aby lepiej zapamieta¢. Bankowosé cienia jest wiec
zbiorem przedsiebiorstw, ktore swiadczg ustugi podobne do bankéw, jednak nie stosujg sie do ich
zasad, omijajg prawo bankowe, w zwigzku z czym bankami nie sg, cho¢ udajg tradycyjne banki.
Nalezy podkresli¢, ze podstawowg cechg wyrézniajacg bankowos¢ cienia od zwyklej jest to, ze nie
podlega takim regulacjom jak banki, a prowadzac dziatalnos¢, nie korzysta z jawnego wsparcia
publicznego gwarantujgcego bezpieczenstwo. W zwigzku z tym instytucje te sg bardziej niz
tradycyjne banki narazone na ryzyko i upadek®. Dla ich klientdw oznacza to takze zagrozenie, ze
utracg swoje oszczednoséci i majatki w przypadku bankructwa tych instytuciji.

Historia pokazata, ze zakidcenia na rynku bankowosci cienia mogg przenies¢ sie na regulowany
system bankowy?2.

31 P, Marszatek, Instytucje shadow banking w systemie finansowym obszaru euro — cechy, zakres, kontrowersje, Studia BAS nr 1(53) 2018,
s. 25-44.
32 Financial Stability Board, Shadow Banking: Strengthening Oversight, op. cit.
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Globalny kryzys finansowy

W 2007 roku swiat ogarnagt wielki kryzys finansowy, ktéry ludziom w wielu miejscach na
Swiecie odebrat domy, majatki, prace i zyciowe oszczednosci. Bankowos¢ cienia zostata uznana
przez czotowych ekspertéow w dziedzinie ekonomii za jedng z gtéwnych przyczyn tego kryzysu,
poniewaz brak natozonych regulacji i pozostawanie poza panstwowym systemem bezpieczenstwa
finansowego doprowadzity do chaosu, ktéry pdzniej szybko przeniost sie na regulowany system
bankowy.

Nazwa ,bankowos$¢ cienia” pochodzi od angielskiego okreslenia shadow banking. W jezyku
polskim spotyka sie rowniez inne okreslenia, jak rownolegly system bankowy czy szara
bankowos¢. W ekonomii popularnym okresleniem jest ,szary rynek”. Moéwigc o nim, mamy na mysli
dziatalnos¢ niezakazang przez prawo, a jednoczesnie poza zasiegiem regulacji. Nieprzypadkowo
wiec owej bankowosci towarzyszy epitet ,szara” lub ,cienia”. Takie nhazewnictwo sugeruje negatywne
konotacje, ale mimo tego réwnolegty system bankowy jest w dzisiejszych czasach bardzo popularny.
Dzieje sie tak dlatego, ze oferuje szeroki wachlarz ustug i wiele korzysci swoim klientom. Jednak tym
bardziej nalezy zwraca¢ uwage na jego zagrozenia, ktére przedstawiono w kolejnym rozdziale.

3.2. Parabanki i pozabankowe instytucje finansowe

Instytucja finansowa to podmiot gospodarczy, ktéry Swiadczy wszelkiego rodzaju ustugi
finansowe na rzecz klientbw. Takie instytucje zajmujg sie gtdbwnie operowaniem zasobami
finansowymi, czyli gromadzeniem oraz wydawaniem srodkéw pienieznych.

Jak wiemy, kazda osoba odgrywa jednoczesnie kilka rol spotecznych (np. mezczyzna jest
ojcem, ktéry zarabia jako przedsiebiorca, a z panstwem rozlicza sie jako podatnik). Tak samo kazdy z
nas odgrywa swojg role w systemie ekonomicznym, gdzie dochodzi do transakcji pomiedzy
konkretnymi podmiotami, np. pomiedzy przedsiebiorcg a bankiem, podatnikiem a panstwem,
ubezpieczajgcym a ubezpieczycielem, emerytem a funduszem emerytalnym. Na wszystkich etapach
zycia cziowiek potrzebuje srodkéw pienieznych — niewazne, czy jest studentem ptacgcym czesne na
studia za granica, rodzicem kupujgcym samochod czy emerytem pobierajgcym zastuzong emeryture.
Realizacje tych potrzeb umozliwiajg wiasnie instytucje finansowe.

Instytucje finansowe dzielimy na dwie grupy — bankowe i pozabankowe.

Instytucje bankowe oferujg ustugi polegajgce na rozliczaniu pieniedzy, przyjmowaniu depozytéw
i udzielaniu kredytéw. Funkcja depozytowa jest zarezerwowana tylko i wytgcznie dla bankéw. Mozna
nazwac jg inaczej ,umowg”, wedtug ktérej bank przyjmuje od jakiej$ osoby czy instytucji srodki na
przechowanie. Bankom optaca sie przechowywanie pieniedzy swoich klientow, wiec im za te ustuge
ptacg w postaci odsetek (tak jest z lokatg, kiedy to bank zobowigzuje sie po jakim$ czasie zaptaci¢
pewien procent powierzonej kwoty). Instytucje bankowe mozna podzielic na kilka rodzajow, ktore
réznig sie miedzy sobg pod wzgledem sposobu funkcjonowania, np. banki inwestycyjne, banki
rozwojowe banki spotdzielcze. Nalezy do nich tez bank centralny, ktéry oprocz innych waznych funkgiji
jest rowniez ,bankiem wszystkich bankéw” oraz ,kasjerem rzadu” (oznacza to, ze dba o stabilnos¢ i
bezpieczenstwo systemu bankowego, moze udziela¢ kredytu innym bankom, prowadzi rachunki
instytucji panstwowych). Jednak to nie bank centralny nadzoruje banki w Polsce, a KNF, czyli Komisja
Nadzoru Finansowego, ktéra z kolei podlega Prezesowi Rady Ministrow. Celem Komisji jest
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego, jego bezpieczenstwa, stabilno$ci oraz
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przejrzystosci, utrzymanie zaufania do rynku finansowego oraz zapewnienie ochrony intereséw
uczestnikdw tego rynku®,

Pozabankowe instytucje finansowe oferujg ustugi zblizone do bankowych, jednak
podstawowg cechg je odrdzniajgca jest to, ze nie mogg bra¢ w depozyt srodkéw finansowych (tak jak
robig to banki tradycyjne). Pozabankowe instytucje finansowe oferujg tak szeroki zakres ustug, ze w
zwigzku z tym nietatwo jest jednoznacznie okresli¢ ich funkcje. Mozna jednak zaliczyé do nich
podmioty wymienione w tabeli 5, co przyblizy zakres ich kompetenciji.

Tabela 5. Wybrane pozabankowe instytucje finansowe

Nazwa instytucji Co robi?

Fundusz emerytalny Pozwala na systematyczne gromadzenie srodkéw pienieznych,
ktére nastepnie od okreslonego momentu zostang wydane w
formie emerytury.

Fundusz inwestycyjny Pozwala na Iokowanie Srodkow pienieznych jako forma
zbiorowego inwestowania.

Domy maklerskie To instytucje posiadajgce zgode organdw nadzoru na
wykonywanie czynnosci lezacych w kompetencji dziatalnosci
maklerskiej.

Zaktad ubezpieczen Przedsiebiorstwo to $wiadczy wustugi ubezpieczeniowe,
polegajagce na pobieraniu sktadek i wyptacie sSrodkow w
sytuacjach podlegajgcych ubezpieczeniu.

Fundusz powierniczy Profesjonalna firma lub inny podmiot zarzgdzajg sSrodkami
wniesionymi przez grupe inwestorow, ktorzy z kolei w zwigzku
z tym uzyskujg wszelkie zyski albo ponoszg straty bedace
skutkami decyzji funduszu powierniczego.

Gietda pieniezna To miejsce, gdzie uczestnicy majg mozliwo$¢ kupna oraz
sprzedazy dopuszczonych instrumentow finansowych, np.akgc;ji
i obligaciji.

Istnieje bardzo duzo niebankowych instytucji godnych zaufania, ktére od lat dziatajg na
polskim rynku finansowym, ich dziatalnos¢ jest uregulowana prawnie, sg pod nadzorem panstwa.
Natomiast w dalszej czesci rozdziatu zwrécono uwage na instytucje nalezgce do bankowosci cienia,
ktére stanowig duze zagrozenie finansowe dla konsumentéw. Do tej grupy czesto zaliczane sg
réwniez parabanki. Okredlenie ,parabank” jest raczej uzywane negatywnie, a odpowiedz, dlaczego
tak jest, znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

Dlaczego pozabankowe instytucje finansowe nie moga przyjmowac¢ depozytow?

~Wedtug przepisow polskiego prawa, do przyjmowania srodkéw finansowych innych osob w celu
udzielenia kredytow, pozyczek lub obcigzania ich ryzykiem finansowym w inny sposéb uprawnione sg
tylko:

— banki krajowe,

— oddzialy bankéw zagranicznych,

— oddzialy instytucji kredytowych,

— spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

33 https://www.knf.gov.pl/o_nas/komisja
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Prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci przez inne podmioty, ktére nie uzyskaty zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF), jest zabronione, stanowi przestepstwo i podlega karze grzywny do 10
min zlotych oraz karze pozbawienia wolnosci do lat 5734,

Czym jest parabank?

Czesto w dyskusji na temat instytucji pozabankowych pojawia sie temat parabankéw.
Parabank nie ma swojej definicji legalnej, co skutkuje duzg liczbg — czesto bardzo réznigcych sie —
prob okreslenia, czym wiasciwie on jest. Potocznie parabankami nazywamy wszystkie podmioty,
ktére nie sg bankami, ale dziatajg na rynku finansowym, oferujgc klientom pozyczki. Chyba juz skads
znamy te definicje? Tak, pojecia parabankéw oraz bankowosci cienia sg bardzo podobne i czesto
wrecz stosuje sie je wymiennie. Wiele osOb sprzeciwia sie zrownaniu bankowosci cienia z
parabankami, ttumaczgc, ze pojecie bankowosci cienia jest z géry nacechowane negatywnie.

Sama budowa wyrazu ,parabank” pozwala juz czesciowo zrozumie¢ to pojecie. Wedtug
Stownika jezyka polskiego (PWN), przedrostek ,para” oznacza ,niby, prawie lub wyraza podobienstwo
do tego, co jest okreslane drugg czescig ztozenia”. Nie inaczej jest tutaj, poniewaz parabanki
wykonujg czynnosci zblizone do czynnosci bankowych, jednak dziatajg poza bankowymi regulacjami
prawnymi (prawem bankowym), nadzorem finansowym (KNF) oraz mozliwoscig gwarantowania
depozytéw®*. Bankowos$¢ cienia, rownolegly system bankowy, czy tez szarg bankowo$é mozemy
nazwac strefami, ktére obejmujg miedzy innymi omawiane wiasnie instytucje parabankowe. Co
najwazniejsze, nie nalezy traktowaé bankéw i parabankéw jako synoniméw. Zeby najlepiej zrozumieé
specyfike parabankéw porownamy je do tradycyjnych bankéw, poniewaz dopiero wtedy zobaczymy
co te instytucje réznise.

Kto podlega bardziej restrykcyjnemu prawu?

Banki podlegajg prawu bankowemu, czyli ustawie z 29 sierpnia 1997 roku, ktora ,okresla
zasady prowadzenia dziatalnosci bankowej, tworzenia i organizacji bankéw, oddziatow i
przedstawicielstw bankéw zagranicznych, a takze oddziatéw instytucji kredytowych oraz zasady
sprawowania nadzoru bankowego, postepowania naprawczego, likwidacji i upadtosci bankéw™®’. Tak
wiec instytucje bankowe sg zalezne od bardzo konkretnych regulacji narzuconych przez instytucje
panstwowe, ktére powinny dbac¢ przede wszystkim o interes spoteczny. Pozabankowe podmioty
pozyczkowe z kolei podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego, wiec nie majg tak bardzo
skonkretyzowanych i surowych regulacji.

Kto pilnuje?

Banki podlegajg $cistemu nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Parabanki natomiast
dziatajg w obszarze nieobjetym przez kontrole tej komisji. Co to realnie oznacza? Komisja monitoruje,
czy dane instytucje dziatajg zgodnie z prawem i upewnia sig, ze banki funkcjonujg prawidtowo, pilnuje
wiec, aby klienci instytucji finansowych nie byli oszukiwani czy narazani na zbyt wielkie ryzyko.

34 pozabankowe podmioty pozyczkowe (instytucje pozyczkowe), Departament Rozwoju Rynku Finansowego, 2012, https://mf-
arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/pozabankowe-podmioty-finansowe [dostep
12.02.2021].

% M. Bernat, Analiza regulacji prawnych dotyczacych sektora parabankowego firm pozyczkowych, w: A. Mica, A. Herman, J. Arcimowicz, |.
Jakubowska-Branicka, E. Maczynska, F. Cyunczyk, M. Frgszczak, P. Spatek (red.), Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 61.

% H. Gronek, Bank a parabank — réznice, https://www.zadluzenia.com/bank-a-parabank [dostgp 7.02.2021].

87 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 2020 poz. 1896 z p6zn. zm.)
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Parabanki nie majg takiego ,obserwatora”, przez co ich klienci nie mogg by¢ w petni bezpieczni i
chronieni.

Kto moze pozyczy¢ pienigdze?

Banki chcg mie¢ pewnosc, ze klient, ktory bierze kredyt, pézniej go sptaci, dlatego prowadzag
bardzo dokfadng analize tzw. wiarygodnosci kredytowej. Okresla ona prawdopodobienstwo tego, czy
klient spfaci kredyt na czas — ocenia wiec przesztos¢ poprzednich kredytow, zrédto dochodu i wiek
klienta. Brana jest tez pod uwage obecnos¢ w Krajowym Rejestrze Dtuznikéw. Natomiast instytucje
parabankowe nie prowadzg takiego ,rejestru”. Oznacza to, ze w zasadzie kazdy moze pozyczy¢
pienigdze z parabanku, podczas gdy bank niekoniecznie wyrazi zgode i udzieli pozyczki.

Co jezeli instytucja finansowa zbankrutuje?

Wszystkie polskie banki komercyjne sg zabezpieczone gwarancjg depozytéw przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Zatem jezeli bank, w ktéorym ulokowalismy swoje srodki, upadnie, to BFG jest
zobowigzane do pomocy finansowej temu bankowi oraz zwrotu ulokowanych przez nas pieniedzy.
Instytucje parabankowe nie sg zabezpieczone przez Fundusz, wiec jezeli nasza instytucja okaze sie
niewyptacalna, to bardzo mozliwe, ze nasze $rodki przepadng®.

Wedtug statystyk z 2019 roku Krajowego Rejestru Dlugéw najbardziej zadtuzong w
parabankach grupg sg osoby w wieku 26—35 lat. Jest to spowodowane tatwg dostepnoscig pozyczek,
ktore czesto sg oferowane przez internet czy SMS. W poréwnaniu do statystyk sprzed 4 lat
zadtuzenie Polakow w parabankach wzrosto az trzykrotnie (1,49 mid zt w 2019 roku). Wigksze
zainteresowanie pozyczkami pozabankowymi ws$rdd osob miodych wigze sie z postepem
technologicznym. Nalezy podkreslaé, ze tatwa dostepnos¢ (jako gtdwny czynnik decydowania sie na
korzystanie z ustug parabankowych) nie powinna by¢ gtéwnym wyznacznikiem przy podejmowaniu
decyzji dotyczgcej zadtuzania sie*.

Co oferuja nam parabanki?

Parabanki nie majg jednej precyzyjnej definicji, przez co mozna zaliczy¢ do nich kilka roznych
instytucji Swiadczacych na pierwszy rzut oka podobne ustugi. Do przyktadow parabankéw w Polsce
wpasowujgcych sie w przyjetg przez nas (dos¢ szerokg) definicie nalezg towarzystwa
ubezpieczeniowe, firmy pozyczkowe i firmy kredytow konsumenckich, firmy mikropozyczkowe, firmy
oferujgce inwestycje kapitatowe, niebankowi wydawcy kart ptatniczych (np. sklepy oferujgce karty
przedpfacone jako karty prezentowe, firmy oferujgce dostep do serwiséw streamingowych z filmami
lub muzyka), firmy kurierskie dziatajgce na rynku ptatnosci oraz hipermarkety przyjmujgce optaty od
ludnosci*t. Do najwazniejszych naleza:

e towarzystwa ubezpieczeniowe

38 https://www.bfg.pl/o-nas/ [dostep 6.02.2021].

39 K. Wojciechowska-Mytych, Parabanki — co powiniene$ o nich wiedzieé?, Komisja Nadzoru Finansowego, 2015,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/lkomponenty/img/Parabanki_Wojciechowska.pdf

40Zadtuzony jak Polak w parabankach. Blisko 1,5 miliarda zt zalegtych rat w firmach pozyczkowych, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 18 lutego
2019, https://serwisy.gazetaprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/1398331,firmy-pozyczkowe-polacy-bardzo-zadluzeni.html [dostep
6.02.2021].

41 W. Szpringer, Problem parabankow na tle pojecia banku jako instytucji kredytowej w Unii Europejskiej, ,Prawo Bankowe”, listopad 2012,

s. 49.
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Sa podstawowymi pozabankowymi posrednikami finansowymi. Ich gtéwng rolg jest zbieranie
srodkéw poprzez sktadki, ktére pdzniej bedg przeznaczone na odszkodowania dla
ubezpieczonych w razie wystgpienia zdarzen losowych?2.

o firmy pozyczkowe

To instytucje, ktore zajmujg sie udzielaniem pozyczek, czyli udostepnianiem srodkow finansowych
do dowolnej dyspozycji pozyczkobiorcy (czyli osoby pozyczajacej pienigdze) przez okreslony czas
na wczesniej ustalonych i zaakceptowanych przez obie strony warunkach.

e niebankowi wydawcy kart ptatniczych

Karta ptatnicza jest narzedziem, za pomocag ktérego dokonywana jest ptatno$¢*® i — wbrew
powszechnej opinii — nie tylko banki moga jg wydawac, ale réowniez instytucje pozabankowe.
Popularne sg tzw. karty podarunkowe lub karty lojalnosciowe, ktére pozwalajg na dokonywanie
zakupow na przyktad tylko w okreslonych sklepach.

Najwazniejszg i najpopularniejszg ustugg oferowang przez parabanki sg pozyczki. Mogg byc¢
krotkoterminowe i dtugoterminowe, zawierane w formie online, w celach prywatnych lub firmowych itd.
Parabanki oferujg nawet pozyczki dla zadtuzonych stuzgce sptaceniu poprzedniej pozyczki. Ich form,
rozmiarow i warunkéw jest bardzo duzo, a wigze sie to z tym, Zze wiele oséb na pewnym etapie zycia
potrzebuje ,zastrzyku gotéwki”.

Zyjemy w rzeczywisto$ci, w ktdrej pienigdze pemig bardzo wazng role i to wtasnie stabilnosé
finansowa zapewnia poczucie bezpieczenstwa, sprawczosci, kontroli, ktére z kolei sktadajg sie na
ogdlny dobrostan. Mtodziez u progu dorostosci tym bardziej szuka tej stabilnosci, poniewaz pozwala
ona na normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie i wsrdd rowiednikow. Nikt nie chce na kazdym
kroku martwi¢ sie z powodu swoich ograniczen finansowych, w szczegdlnosci w towarzystwie
znajomych. Wszystko to sprawia, ze miodziez, dziatajgc impulsywnie i pod wptywem emocji, tatwo
ulega wszelkim ofertom reklamowanym przez parabanki. Decyzja o wzieciu pozyczki powinna byé
Swiadoma i przemyslana, dlatego nalezy uczuli¢ mtodziez wchodzgcg na droge samodzielnosci, aby
nie dziatata w przestrzeni finanséw chaotycznie i odruchowo. Tak jak stabilnos¢ finansowa zapewnia
bezpieczenstwo, tak zaburzenie tej stabilnosci wynikajgce z niekontrolowanego zadtuzenia moze
skutkowa¢ nadmiernym stresem i niepokojem, nawet depresjg i prowadzi¢ do podejmowania
nierozsadnych, czesto petnych desperaciji, nielegalnych zachowan.

W polskim prawie tylko banki, spoteczne kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz instytucje
kredytowe moga udziela¢ kredytow swoim klientom. Odpowiedz na pytanie, czym rézni sie
kredyt od pozyczki, znajduje sie w pierwszej czesci naszego podrecznika*.

3.3. Korzysci i zagrozenia bankowosci cienia

Parabanki funkcjonujg i utrzymujg sie na rynku finansowym dzieki temu, ze klienci decydujg
sie ha korzystanie z ich ustug. Dzieje sie tak dlatego, ze dla wielu oséb uzyskanie pozyczki w
zwyktym banku jest niemozliwe ze wzgledu na ztg historie kredytowg, brak zdolnosci kredytowe;,
koniecznos¢ zabezpieczen itp. ,Prawie” bank jest dla nich jedyng mozliwoscig zaciggniecia dtugu i

42 Encyklopedia Zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Towarzystwo_ubezpieczeniowe [dostep 5.02.2021].
43 Rynek kart pfatniczych w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, s. 5, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/karty.pdf [dostep
6.05.2021].
4 M. Bernat, Analiza regulacji prawnych dotyczagcych sektora parabankowego firm pozyczkowych, w: A. Mica, A. Herman, J. Arcimowicz, |.
Jakubowska-Branicka, E. Maczynska, F. Cyunczyk, M. Fraszczak, P. Spatek (red.), Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 71.
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oferuje prosty sposodb na uzyskanie dostepu do s$rodkéw finansowych. Aby by¢ Swiadomym i
racjonalnym konsumentem, nalezy zna¢ nie tylko korzysci, ale rowniez zagrozenia zwigzane z
parabankami — dlatego opiszemy oba z podziatem na pozyczajgcych i oszczedzajgcych?®.

Tabela 6. Korzysci i zagrozenia brania pozyczek w parabankach

Korzysci, jakie widzi pozyczkobiorca Zagrozenia dla pozyczkobiorcy

Wygoda — duzo parabankéw oferuje pozyczki Brak nadzoru — parabanki nie podlegajg

na dowaod osobisty bez tzw. papierkowej roboty i Scistemu nadzorowi, dlatego istnieje

skomplikowanych formalnosci. prawdopodobienstwo, ze oszukajg swoich
klientow.

Cho¢ przyjmowanie depozytow i $rodkoéw finansowych innych oséb w celu udzielenia
pozyczek jest zarezerwowane tylko dla bankdw, to istniejg parabanki, ktére oferujg swoim klientom
przechowywanie oszczednosci. Proponujg wysokie oprocentowanie, a dzieki wniesionym przez
jednego klienta srodkom mogg udzieli¢ drugiemu pozyczki. Nie tylko jest to zakazane przez organy
nadzorcze, ale przede wszystkim naraza konsumenta na ryzyko zwigzane z utratg tych oszczedno$ci.
Miedzy innymi dzieki tym srodkom parabanki mogg udziela¢ pozyczek innym osobom, jednak bez
stuprocentowej gwarancji, ze te srodki zostang zwrdcone.

Tabela 7. Korzysci i zagrozenia oszczedzania w parabankach

Korzysci dla oszczedzajagcego Zagrozenia dla oszczedzajacego

Wysokie  oprocentowanie — niektére Brak nadzoru — parabanki nie podlegajg Scistemu

parabanki oferujg oprocentowanie roczne w nadzorowi, dlatego istnieje prawdopodobienstwo, ze

wysokosci 10% (banki najczesciej niecaty nie bedg godne zaufania.

1%), wiec oddajgc 1000 zt oszczednosci, po Ryzyko — normalng czescig funkcjonowania

roku zarobimy 100 zt. gospodarki jest to, ze przedsigbiorstwa upadaja, czy
to z powodow wiascicielskich, wewnetrznych, czy
zewnetrznych. WspomnieliSmy, ze parabanki nie sg
zabezpieczone gwarancjg ze strony Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, czyli jezeli nasz
parabank zbankrutuje, to prawdopodobnie stracimy
znajdujgce sie tam nasze srodki.
Zatajanie informacji — czesto parabanki reklamujg
sie, podajac mozliwos¢ wysokiego oprocentowania
lokaty i innych zyskow, natomiast pomijajg kwestie
potencjalnego ryzyka.

Informacje o tym, gdzie szuka¢ pomocy, jesli zostaliSmy wprowadzeni w btgd lub oszukani, podano w
nastepnym rozdziale.

“ https://narodowecentrumdlugow. pl/jakie-sa-zalety-i-wady-pozyczek-od-parabankow (dostep: 08.02.2021).
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Na co mtodziez pozycza pienigdze?

Kazdy usamodzielniajgcy sie nastolatek, podejmujac decyzje o wzieciu pozyczki, kieruje sie
subiektywnymi emocjami, wilasnymi priorytetami oraz preferencjami. Jednak odpowiadajgc na
pytanie, jakie wydatki uzasadniajg pozyczanie pieniedzy, miodzi ludzie zdajg sie by¢ racjonalni i
czesto jednomysini. Az 88,8% badanych uwaza zacigganie zobowigzan na zakup dobr trwatych i
inwestycyjnych (samochodu, mieszkania) za w petni uzasadnione. Taki sam stosunek ma 79%
pytanych do wziecia pozyczki w przypadku pojawienia sie zdarzen losowych i kryzysowych (np.
choroba). Prawie potowa respondentéw za zasadne uznata réwniez pozyczenie pieniedzy na pomoc
najblizszym w trudnej sytuacji oraz na wazne wydarzenia zyciowe (18 urodziny, wesele). Natomiast
zapozyczenie sie na cele rekreacyjne (sport, wakacje, rower) az 71,5% respondentéw uwazato za
zdecydowanie nieuzasadnione. Mtodzi tak samo negatywnie mowili o zapozyczeniu sie na
uzupetnienie biezgcego budzetu (60% badanych) oraz sptate poprzednich zobowigzan (ponad
potowa badanych)?.

Jak wskazuje powyzsze badanie, samochdd dla mtodych oséb jest tym pierwszym, waznym i
uzasadnionym zakupem. Duza czes¢ z nich zdecyduje sie wzigé na niego pozyczke lub kredyt.
Parabanki oferujg szybkie i wygodne pozyczki na samochdd, jednak niematym kosztem.
Przedstawiono go ponizej, hipotetycznie uznajgc, ze chcemy kupi¢ uzywany samochéd za 15 tysiecy
ztotych i catos¢ kwoty pozyczamy w parabanku.

Tabela 8. Przyktadowy koszt zakupu samochodu ze srodkéw pozyczonych w parabanku

15000 2
losérat | 4
692,95
1500048 2
57,8%
3261122
346802

Oferta jest bardzo droga, a wynika to z szybkiego otrzymania s$rodkdéw, matej iloSci
potrzebnych dokumentow oraz braku wymaganego zaswiadczenia o dochodach. Zapozyczajac sie na
15 tysiecy ztotych, po 4 latach w sumie powinnismy odda¢ pozyczkodawcy prawie 35 tysiecy ztotych
— jest to ponad dwukrotnie wiecej niz sama pozyczona kwota. Od momentu wziecia pozyczki
bedziemy musieli oddawa¢ prawie 700 zlotych co miesigc, a wiec do naszych kosztow zycia,
mieszkania oraz (juz teraz) benzyny i ewentualnej naprawy uzywanego samochodu musimy doda¢ az
700 ztotych. Reasumujgc, nasz samochéd dzieki ,wsparciu” parabanku bedzie kosztowat ponad dwa
razy wiecej niz przewidywalismy.

Co wiec wybraé? Pozyczke w parabanku czy kredyt w banku?

46 A, Szwak, K. Lorenz, R. Pomianowski, Raport podsumowujgcy badanie wybranych aspektéw swiadomosci ekonomicznej oraz
kompetencji w zakresie zarzgdzania osobistymi finansami ,,Mfodych” Polakéw, Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych, Poznan
2016, s. 16.
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Nie ma oczywistej odpowiedzi na powyzsze pytanie. Korzystajgc z wiedzy o zagrozeniach
wynikajgcych z ustug parabankéw, wybralibySmy ustugi bankowe — wiemy juz, ze sg bezpieczniejsze i
pewniejsze. Banki prowadzg bardzo doktadng analize naszej przesziosci kredytowej, zatrudnienia,
czy zarobkow. Jednak za wieloma procedurami (pytaniami, podpisami, dokumentami) w banku stoi
bezpieczenstwo nie tylko banku, ale i nasze. Co sie stanie, jezeli pozyczamy kolejne pienigdze,
ktérych nie bedziemy w stanie odda¢? Bank naktada na nas ograniczenia i pilnuje, aby$smy nie
pozyczali pieniedzy, ktorych nie bedziemy w stanie spfaci¢. Parabank natomiast nie dba o to i
ignoruje naszg obecng sytuacje finansowg. Dla wielu juz zadluzonych oséb oznacza to tylko wieksze
wpadniecie w spirale zadtuzenia. Z drugiej strony, zdarzajg sie réwniez sytuacje, w ktérych bank nie
chce udzieli¢ nam kredytu z powodow innych niz trwajgce zadtuzenie (zbyt czeste wnioskowanie o
pozyczki albo brak zgody wspoétmatzonka na zawarcie umowy kredytu) i jedyng mozliwoscig jest
wziecie pozyczki w parabanku. Zatem o czym nalezy pamietaé, jezeli chcemy siegngé po oferte
parabanku?

1. Przede wszystkim upewnijmy sie, ze bedziemy w stanie sptaci¢ przyszty dtug.

2. lstniejg strony internetowe, na ktdrych znajdujg sie rankingi, opisy i oceny takich instytucji
przeprowadzane przez ich bytych klientow. Sprawdzmy kilka takich stron i zrébmy wiasng
wstepng liste firm, ktérym mozemy zaufaé. Lepiej wybieraé te, ktére dziatajg na rynku juz diuzszy
czas.

3. Poréwnajmy oferty instytucji — wysoko$¢ RRSO*" i catkowitg kwote do sptaty pozyczki. Nie
bazujmy na samej reklamie, poniewaz znajda sie tam tylko informacje zachecajgce nas do wyboru
danej oferty (promocje 0%, raty itd.). Jezeli na stronie nie znajdziemy interesujgcych nas
informacji, zadzwornmy do firmy i dopytajmy sie.

4. Wazne!

Upewnijmy sie, ze sprawdzane przez nas instytucje parabankowe posiadajg wpis w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-
informacje-z-krajowego-rejestru-sadowego). Nastepnie na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego zweryfikujmy, czy analizowana firma nie znajduje sie na liscie ostrzezen
publicznych  (https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=52721&p_id=18), czyli
zbiorze podmiotéw podejrzanych o prowadzenie dziatalnosci bankowej bez wymaganego
zezwolenia.

5. Jezeli juz zdecydujemy sie na podpisanie umowy, przeczytajmy jg dokfadnie i upewnijmy sie, ze

wiemy, na co sie zgadzamy.

Przyktady ofert pozyczkowych parabankéw?®

e Firma pozyczkowa X oferuje pozyczke w wysokosci od 300 do 7000 ztotych z okresem sptaty
wynoszgcym 108 tygodni, sptacana jest w ratach tygodniowych. Jesli przyktadowo pozyczymy
300 ztotych ze sptatg roztozong na 42 tygodnie, to rata wyniesie 12,93 zt. Oznacza to, ze po

4" RRSO (rzeczywista roczna stopa oprocentowania)- jest to catkowity koszt pozyczki/kredytu ponoszony przez korzystajgcego
konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa- wprowadzony aby utatwi¢ poréwnywanie réznych ofert

48 https://www.totalmoney.pl/artykuly/8743, kredyty-gotowkowe, ile-kosztuje-pozyczka-w-parabanku, 1,1
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okresie sptaty w sumie zaptacimy 543 ziote. Rzeczywisty koszt kredytu wynosi wiec 86%.
Zatem na koniec bedziemy musieli oddac prawie dwa razy wiecej, niz pozyczylismy.

e Firma pozyczkowa Y daje mozliwo$¢ pozyczenia nawet do 10 000 zt ze sptatg roztozong na
48 rat miesiecznych (czyli 4 lata). Natomiast jezeli zaczniemy spdézniaC sie ze spiatg to
pozyczkodawca podejmie konsekwentne kroki i kary: oprocentowanie pozyczki bedzie
maksymalnie podwyzszone, zostaniemy obcigzeni kosztami windykacyjnymi (ich wysokosé
zalezy od wysokosci dtugu) oraz pozyczka zostanie postawiona w stan natychmiastowej
wymagalnosci (czyli dtuznik ponosi przykre konsekwencje w razie dalszych opdznien w
sptacie).

e Parabank Z oferuje szybkg pozyczke bez formalnosci w wysokoéci 200 ztotych. Po 15 dniach
musimy zwréci¢ pozyczkodawcy 250 ziotych — to az 1% kwoty, ktérg pozyczyliSmy. Dla
porownania w banku mozemy otrzyma¢ kredyt na wyzszg sume z duzo nizszym
oprocentowaniem, np. 5% i RRSO rownym 9,35%.

Na koniec poréwnajmy petng oferte kilku przyktadowych bankdw i parabankéw, zwracajac uwage
na oprocentowanie, prowizje, RRSO oraz petng kwote do sptaty (tabela 9).

Tabela 9. Poréownanie oferty bankéw i parabankow

Instytucja Oprocentowanie Prowizja RRSO Peitna kwota do
i inne optaty sptaty

14,99% 68,62 zt 111,11% 1081,98 zt
14% 2,70 zt 25,34% 1011,89 zt
- 285,00 zt 2031,00% 1285,00 zt
- 150,00 zt 448,00% 1150,00 zt
- 320,00 zt 2830,00% 1320,00 zt

Symulacja catkowitych kosztéw pozyczki na kwote 1000 zt z okresem kredytowania na 30 dni*®

Dane w tabeli 9 oparte sg na rzeczywistych ofertach pozyczek z instytucji bankowych oraz
parabankowych. Pozyczamy 1000 ztotych ze zwrotem pieniedzy po miesigcu. Jak widzimy, instytucje
znaczgco roznig sie ofertami — mozliwe, ze te drozsze nie bedg wymagaty pozytywnej historii w BIK
(Biura Informacji Kredytowej) lub sg tatwo dostepne (wystarczy wypetnienie formularza na stronie
internetowej czy sms). Jednak finalnie to wiasnie koszt pozyczki powinien nas interesowaé
najbardziej. Pozyczka w parabanku Z jest najdrozsza i trzeba zwrdci¢ az 1320 ztotych, a wiec oprécz
pozyczonego 1000 ztotych musimy zaptaci¢ jeszcze dodatkowe 320 ztotych. Nalezy rowniez zwrdcié
uwage na to, ze na splate mamy tylko 30 dni, a jezeli jg opdznimy to nasz pozyczkodawca
prawdopodobnie naliczy odsetki karne (czyli zaptacimy jeszcze wiecej). Teraz spdjrzmy na wysokosé
prowizji oraz RRSO w bankach: sg wyraznie nizsze od tych parabankowych. Nizsze ceny pozyczek
bankowych wynikajg z tego, ze trudniej je otrzymac i jest to dluzszy proces. Natomiast finalnie
kosztujg nas duzo mniej.

49 https://www.totalmoney.pl/artykuly/116088,kredyty-gotowkowe,pozyczka-z-banku-czy-z-parabanku,1,1
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3.4. Warto przeczytaé

Lista ksigzek, po ktore warto siegnac¢, aby pogtebi¢ swojg wiedze z zakresu bankowosci cienia i
parabankow:

1.

3.

4.

M. Bernat, A. Mica, A. Herman, J. Arcimowicz, |. Jakubowska-Branicka, E. Maczynska,
F. Cyunczyk, M. Frgszczak, P. Spatek, Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i
praktyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018.

W jaki sposdb omija¢ parabanki?, Projekt realizowany we wspotpracy z Narodowym
Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej
https://www.nbp.pl/edukacja/dodatki_edukacyjne/gazety lokalne_zsfzfzodk/03 W _jaki_s
posob_omijac_parabanki.pdf

A. Hass, Uwazaj na parabanki!, Projekt realizowany we wspétpracy z Narodowym
Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej
https://www.nbp.pl/edukacja/dodatki_edukacyjne/Edipresse_Polska SA/PD_7.pdf

W. Gadomski, Shadow banking, czyli kto jest bankiem, a kto udaje,
https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/finanse/shadow_banking
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3.5. Cwiczenia i materialy do wykorzystania podczas lekcji

Bankowosé Cwiczenie nr 8
cienia
Czego dotyczy | Wprowadzenie do tematu

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, znajg instytucje nazywane
bankowoscig cienia.

Czas trwania 15-20 minut

Pomoce -

Opis Osoba prowadzgca dzieli uczestnikéw na podgrupy liczace 4 badz 5
0sOb. Kazda z podgrup ma za zadanie wypisac jak najwiecej instytuciji
nazywanych bankowoscig cienia. Mtodziez moze korzystac z telefonéw
w celu wyszukiwania informaciji.

W oméwieniu osoba prowadzgca podsumowuje zdobytg przez
uczestnikow wiedze, ewentualnie uzupetnia informacje.

Bank i Cwiczenie nr 9

parabank —

réznice

Czego dotyczy | Podsumowanie wiedzy dotyczacej bankéw i parabankéw

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, znajg instytucje nazywane
bankowo$cig cienia.

Czas trwania

15-20 minut

Pomoce Informacje o bankach i parabankach — z rozdziatu 3 (materiat
umieszczony w zeszycie ¢wiczen)
Opis Osoba prowadzaca dzieli uczestnikdw na podgrupy liczgce 4 bgdz 5

os6b. Kazda z podgrup ma za zadanie wypisa¢ podobienstwa i réznice
miedzy bankiem a parabankiem. Grupy wypisujg tez plusy i minusy
korzystania z parabankéw i bankéw. W omowieniu osoba prowadzgca
podsumowuje zdobytg przez uczestnikow wiedze, ewentualnie uzupetnia
informacije.
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4. Nadmierne zadtuzenie — diagnoza problemu i wychodzenie z
diugow

Dlaczego warto rozmawiaé z mtodzieza o dtugach?

Badanie Krajowego Rejestru Diugow® pokazato, jak bardzo powszechne jest pozyczanie
pieniedzy. Okazuje sie, ze trzy czwarte Polakow w wieku 18—64 lata zaciggato kredyty lub
pozyczki. Przy czym ponad jedna trzecia z tych osob korzystata z kredytow wielokrotnie i blisko
jedna trzecia miata problemy ze sptatg. Badania wérod osob w wieku 18-35 lat pokazaty, ze
miodziez bagatelizuje ryzyko zwigzane z zacigganiem zobowigzan finansowych. Mimo ze
wiekszo$¢ mtodych oséb zna w swoim otoczeniu osoby zadtuzone i dostrzega w ich przypadku
negatywne konsekwencje dtugéw, to nie traktuje tego zagrozenia wystarczajgco powaznie w
odniesieniu do siebie.

Najczestsze przyczyny zadtuzania to: zbyt duza kwota, ktorg trzeba spfaci¢, chwilowe
problemy finansowe lub nieprzewidziane wydatki. Najczesciej pozyczki zaciggane sg na zakup
domowego sprzetu AGD, RTV (43%), w dalszej kolejnosci na remont (31%) i zakup pojazdu
(28%). Jednak co dziesigta pozyczka byta wzieta na sptate juz istniejgcego diugu. Takie
rozwigzanie moze prowadzi¢ do wpadniecia w niebezpieczng spirale zadtuzenia. Czym moze to
skutkowac? Jak wyjs¢ z nadmiernego zadtuzenia oraz jak do niego nie dopusci¢ — oto
zagadnienia, o ktérych warto rozmawia¢ z mtodymi ludzmi, poszerzajgc ich wiedze finansowa.

Ta czes$¢ podrecznika pozwoli przygotowac sie do zajeé, podczas ktérych:

- wprowadzisz i wyjasnisz pojecia: diug, zdolno$¢ kredytowa, przekredytowanie, spirala
zadtuzenia, konsolidacja kredytéw, rejestry dtuznikéw;

- omowisz zagadnienia zwigzane z profilaktykg zadtuzania i procesem wpadania w diugi;

- przedstawisz sposoby wychodzenia z zadtuzenia i przec¢wiczysz z uczestnikami umiejetnosc
racjonalnego gospodarowania finansami osobistymi.

4.1. Profilaktyka zadtuzania

Problemy finansowe zagrazajg kazdemu, bez wzgledu na to, ile kto zarabia. Kiedy ktos
zarabia mato, szybciej moze wpas¢ w tarapaty finansowe i sytuacja nadmiernego zadtuzenia stanie
sie oczywista. Gdy ktos zarabia duzo i wystarcza mu na sptate zadtuzenia, problemy finansowe mogg
narastac¢ niezauwazalnie, az przyjmg ogromne rozmiary liczone nawet w setkach tysiecy.

Podstawowg zasadg przy zapobieganiu zadtuzeniu jest rozwazne planowanie budzetu
domowego oraz kalkulacja przychodéw, wydatkéw i oszczednosci. O budzecie domowym i
oszczedzaniu jest mowa w | czesci podrecznika Finansowe ABC, dlatego w tym miejscu tylko
zwrdécono uwage na kwestie systematycznego planowania wydatkéw i oszczedzania zarobionych
pieniedzy, ktéra jest bardzo wazna przy podejmowaniu decyzji finansowych, w tym réwniez decyzji o
pozyczaniu pieniedzy. Opracowanie budzetu domowego zapewni kontrole naszych finanséw,

50 Dlaczego Polacy sie zadfuzajg?, Raport Krajowego Rejestru Diugow BIG S.A, listopad 2018, file:///C:/Users/User/Downloads/Raport-
Dlaczego-Polacy-sie-zd%C5%82uzaja.pdf [dostep 9.02.2021].
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rozwazne planowanie wydatkow i w konsekwencji mniejsze wydatki niz dochody. To pomoze nam
uchroni¢ sie przed sytuacjg, kiedy zabraknie nam Srodkéw na biezgce optaty i bedziemy musieli
ratowac sie pozyczka.

Warto ponadto odkfada¢ czes¢ zarabianych pieniedzy, by zbudowaé poduszke finansowa,
ktéra pozwolitaby na przetrwanie przez kilka miesiecy na wypadek utraty pracy czy nieprzewidzianych
wiekszych wydatkow (np. remont mieszkania, kupno pralki czy drogich lekéw). Brak planowania
wydatkéw i brak finansowego zaplecza powodujg, ze nawet sezonowe wydatki — zwigzane z
zakupem ubran, obuwia, swietami czy wakacjami — moga by¢ sporym obcigzeniem dla naszego
budzetu.

Zanim zdecydujemy sie na pozyczke, powinnismy bardzo doktadnie okreslié nasze
mozliwosci finansowe i sprawdzi¢, czy nasz budzet poradzi sobie ze sptatg zobowigzania. W tym
celu nalezy sprawdzi¢, czy suma biezgcych wydatkow oraz planowanych rat nie jest zbyt duza w
stosunku do dochodow. Gdy tak jest, trzeba doktadnie przemysle¢ decyzje o zacigganiu pozyczki.
Jesdli natomiast pozyczenie pieniedzy jest konieczne, unikajmy wykorzystywania catej swojej
zdolnoéci kredytowej — pozyczmy tylko sume niezbedng do pokrycia wydatkow.

Zdolnos$¢ kredytowa to inaczej mozliwos¢ sptaty zaciggnietego zobowigzania finansowego
(kredytu wraz z odsetkami) w terminie okreslonym w umowie zawartej z bankiem. Zatem przed
wzieciem kredytu bank sprawdzi naszg zdolnos¢ kredytowg, analizujgc nasze dochody, koszty
utrzymania (czynsz, optaty za media), obecne zadtuzenie, aby dowiedzie¢ sie, czy zostajg nam wolne
srodki na sptate nowego kredytu. Nie bez znaczenia przy analizie zdolnosci kredytowej jest rowniez
nasza sytuacja mieszkaniowa, wyksztatcenie, staz pracy czy zajmowane stanowisko®:.

WYDATKI PLANOWANE

RATY o007
% % PRZ4CHODOW

MOZEMY ROZWAZYC ZACIAGNIECIE POZYCZKI

WYDATK|I PLANOWANE

RATY °50%
% % PRZYCHODOW

Zanim zdecydujemy sie na pozyczenie pieniedzy, powinnismy doktadnie sprawdzi¢
wiarygodnos¢ firmy, od ktorej pozyczymy pienigdze, czy posiada wiarygodng historie. Nalezy réwniez
przeczyta¢ calg umowe i zwrdci¢ uwage na to, co jest napisane drobnym druczkiem. Banki czasem
stosujg nieuczciwe praktyki poprzez zapisy w umowach, zwane klauzulami niedozwolonymi, ktére w

51 O zdolnosci kredytowej i narzedziu do jej oszacowania mozna przeczyta¢ w artykule Czym jest zdolno$é kredytowa? na stronie Biura
Informacji Kredytowej: https://www.bik.pl/poradnik-bik/czym-jest-zdolnosc-kredytowa [dostep 24.02.2021].
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sposob razgcy naruszajg interes klienta®2. O prawie do informacji i formach manipulacji w sprzedazy
jest mowa w rozdziale 1. Co to jest asertywno$c.
Powyzsze zalecenia mozna stresci¢ w czterech gtdwnych zasadach bezpiecznych pozyczek®3:

2O SPRAWDZ WIARYGCODNOSE FIRMY
B POLICZ CALKOWITY KOSZT POZYCZKI

DOKEADNIE PRZECZYTAS UMOWE,
P NIE PODPISUY, JESLI NIE ROZUMIESZ

Zasady, ktére warto wdrozy¢ do naszego odpowiedzialnego zycia finansowego:
1. Zeby co$ kupié¢, musze najpierw odlozyé na to pieniadze.
2. Gdy nie mam pieniedzy i nie mam mozliwosci skorzystania z kredytu, to nie robie
rozwazanego zakupu.
3. Dobrze sie zastanowie, czy planowany zakup jest rzeczywistg potrzeba czy moze tylko
zachcianka.

4.2. Definicja dlugu i jego rodzaje

Dtug, najprosciej rzecz ujmujgc, to suma pieniedzy, ktérg ktos pozyczyt i musi zwrdci¢. Inaczej:
jest to niespetniony obowigzek okreslonego swiadczenia przez dtuznika na rzecz wierzyciela. Diug
moze byC zobowigzaniem pienieznym lub rzeczowym. W przypadku diugu mamy do czynienia z
dwoma stronami: dtuznikiem, ktory jest zobowigzany do okreslonego swiadczenia, oraz wierzycielem,
czyli tym, ktory moze domagac sie tego swiadczenia od dtuznika.

Dobre dtugi i zte dtugi

Wsréd osob miodych panuje powszechne przekonanie, ze trudno jest wspétczesnie
funkcjonowa¢ bez podejmowania decyzji dotyczgcych zaciggania zobowigzan finansowych. Dtugi
mozna jednak réznicowac na dobre i zte, miedzy innymi w zaleznosci od celu, na jaki pozyczane sg

52 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi rejestr klauzul niedozwolonych. Zestawienie to jest aktualizowane srednio dwa razy
w miesigcu. W chwili obecnej jest ich ponad 4000. Klauzule sg wpisywane z urzedu, czyli obowigzkowo — wszystkie, ktére sad uzna za
niestosowne i niedozwolone w stosunkach ustugodawca — klient. Rejestr ten znajduje sie pod adresem: www.rejestr.uokik.gov.pl.

53 https://www.zanim-podpiszesz.pl/#4-zasady-bezpiecznych-pozyczek
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pienigdze. Jezeli dtugi zaciggane sg z waznych pobudek — pozwalajg zaspokoi¢ podstawowg
potrzebe zyciowg (np. zakup mieszkania) lub edukacyjng, a do tego sg nisko oprocentowane —
okreslamy je mianem dobrych dtugow.

Przyktadowo, gdy korzystamy z kredytu studenckiego, to takie rozwigzanie jest zasadne, gdyz
pozwala nam na rozwdj, a w perspektywie — lepsze zarobki. Gdy prowadzimy dziatalnosé
gospodarczg i korzystamy z kredytu inwestycyjnego, to takie rozwigzanie tez jest dobre. Warto jednak
pamietac, ze kredyt inwestycyjny obarczony jest ryzykiem w przypadku niepowodzenia inwestycji i
dlatego decyzja o jego wzieciu powinna by¢ przemy$lana i poprzedzona doktadng kalkulacja.

Zatem kazde zobowigzanie, ktére zaciggniemy na poczet naszego rozwoju, podniesienia

naszych umiejetnosci czy zwiekszenia naszych szans na rynku pracy lub zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, mozemy nazwac dobrym dtugiem.

Natomiast do tzw. zlych dtugéw zaliczamy wszelkie kredyty konsumenckie: pozyczki
krotkoterminowe, pozyczki w parabankach, kredyty gotéwkowe, limity kredytowe na kartach. Innymi
stowy, jesli pozyczane pienigdze przeznaczane sg na konsumpcje lub zakup rzeczy, ktére tracg na
wartosci, to taki dtug jest niebezpieczny. Pozyczanie pieniedzy na zachcianki (np. nowszy model
telefonu, bez ktérego mozemy sie obej$¢) czy finansowanie pozyczka wakacji lub prezentéow
Swigtecznych to generowanie ztych diugéw. Nie kreujg one zadnej wartosci, uzalezniajg nas od
pozyczkodawcow i wprowadzajg ryzyko, z ktérego czesto nie zdajemy sobie sprawy. Warto pamietaé
tez, ze kredyty konsumpcyjne, w ostatecznym rachunku, sg drozsze niz zakup za gotowke i
uniemozliwiajg wynegocjowanie atrakcyjnego rabatu.

Zobowigzaniom tego rodzaju towarzyszy zwykle brak s$wiadomosci finansowej, brak
planowania i kontrolowania wydatkéw oraz beztroski tryb zycia. Zacigganiu tzw. ztych dtugéw sprzyja
ponadto podejmowanie decyzji pod wptywem emoc;ji, bez dogtebnego przemyslenia.

ROZNICA MIEDZY DOBRYM o, DtUGIEM

@ ZASPOKOZENIE ZASPOKOGENIE
PoDSTAWOWYCH POTRZEB KONSUMFCHgngcH
POTRZEB ZYCIOWYCH M{Hmﬂmm NOWE,
""1"!. MIESZKANIE % KREDYTY GOTOWKOWE
) . = 35- LIMITY miurm!:
.EDuKhC_aA m_w / ma. KARTACH
4 ROZWOZ |smwoenci ZAC.HC.IAN k:l
@ INWESTYUCIE -w
NELKREDHTH
IN YCYIN
? znsum PoD
@ ZWIEKSZENIE WPEYWEM EMOCH
SZANS ma. RUNKU jf'
PRACY

W celu zobrazowania dobrego i ztego diugu postuzymy sie przyktadem zakupu samochodu na
kredyt. Ztym dtugiem bedzie pozyczenie pieniedzy na zakup samochodu osobowego, ktéry kupujemy
dla wtasnej wygody. Dobrym dtugiem bedzie skredytowanie zakupu samochodu dostawczego, ktéry
wykorzystamy do pracy zarobkowej.
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Tabela 10. Dobry i zty dlug na przyktadzie kupna samochodu w parabanku i banku

Rodzaj samochodu Samochdd osobowy, Samochdéd osobowy,
uzywany, kilkuletni uzywany, kilkuletni

Cel zakupu Wyjazdy towarzyskie, na Praca w firmie kurierskiej
Kwota zakupu 20 000 zt 20 000 zt
Rodzaj finansowania Kredyt w parabanku na 48 Kredyt samochodowy w banku
miesiecy, oprocentowanie na 48 miesiecy,
9,87% oprocentowanie 7,25%
Wysokos¢ raty 501,86zt 479 zt

Miesieczny zysk z tytutu 0z Srednio 2674 zt netto
uzytkowania samochodu
Catkowita kwota do sptaty 24 089, 28 zt 22 996,74 z

Wartos¢ samochodu po 10 000 zt 10 000 zt
sptacie kredytu (4 lata)

Proces wpadania w zadluzanie

Ludzie kupujg rzeczy, ktérych nie potrzebujg, za pienigdze, ktérych nie majg, by zaimponowac
ludziom, ktérych nie lubig. (George Fooshee)

Zacigganie kredytow i pozyczek pozwala realizowac plany i marzenia, na ktére nas nie stac.
Daje to nam ztudne poczucie komfortu. Zacigganie zobowigzan finansowych coraz czesciej jest
motywowane checig posiadania lepszych gadzetéw czy markowych ubran, rzadziej wynika z
koniecznosci finansowania podstawowych potrzeb zyciowych. Wziecie krotkoterminowej pozyczki na
zakup np. sprzetu RTV czy korzystanie z limitu kredytowego przychodzi nam tatwo, bo na pierwszy
rzut oka miesieczny budzet z niskg ratg nie wyglgda Zle. Poza tym wziecie pozyczki w znacznym
stopniu utatwiajg obecnie nowe technologie. Dzi$ kazdy z nas korzysta z internetu, a zdobycie w ten
spos6b dodatkowej gotowki jest wygodne i szybkie. Wypetnienie online wniosku o pozyczke tgcznie z
decyzja o przyznaniu moze trwa¢ kilkanascie minut. Dodatkowo coraz wiecej instytucji
pozabankowych, wychodzgc naprzeciw potrzebom miodych oséb, oferuje pozyczki osobom od 18
roku zycia, bez koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia o zarobkach.

Jesli zacigganiu kredytéw i pozyczek towarzyszy brak oszczednoéci i doktadnej kalkulaciji,
wkrotce taka decyzja moze skutkowa¢ powaznymi problemami finansowymi. Wystarczy kumulacja
nieprzewidzianych zdarzen (np. utrata pracy, awaria sprzetu domowego, choroba), zeby mieé
problemy ze sptatg zobowigzan. Kiedy wydajemy wiecej pieniedzy, niz zarabiamy, to bilans naszego
budzetu staje sie ujemny i powstajg dtugi. Niekontrolowanie zadtuzenie bardzo szybko wymyka sie
spod kontroli i w pewnym momencie okazuje sie, ze sptata dtugow jest trudna lub wrecz niemozliwa.
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Przekredytowanie — definicja i konsekwencje

Alarmujgca sytuacja w przypadku zaciggania zobowigzan finansowych ma miejsce wowczas,
gdy ponad potowa miesiecznych zarobkdéw przeznaczana jest na sptate zadtuzenia. Mamy wtedy do
czynienia z przekredytowaniem. Powodem takiego stanu jest zwykle zaciggniecie kilku zobowigzan
z réznych zrédet. To mocno obcigza budzet domowy i moze doprowadzi¢ do problemoéw z biezgcym
regulowaniem podstawowych opfat, co negatywnie wptywa na poziom zycia i sytuacje finansowa.
Przekredytowanie to ostatni krok przed wejsciem w spirale zadtuzenia. Juz w tym momencie, jesli nie
zrobilismy tego wczesniej, powinnismy podjg¢ zdecydowane dziatania majgce na celu wyjscie z
zadtuzenia. Przykfady takich dziatan opisano w punkcie 3. niniejszego rozdziatu.

Spirala zadtuzenia — definicja i jak sie w nig wpada

Spirala zadtuzenia pojawia sie wtedy, kiedy nie jestesmy w stanie sptaca¢ kredytu czy
pozyczki i na ten cel zaciggamy kolejne kredyty, by z pozyskanych srodkdéw regulowac biezgce
zadtuzenie. Innymi stowy: stare dtugi sg sptacane przez zacigganie nowych, a na sptate nowych nie
starcza juz srodkéw. Mamy zatem takg sytuacje, ze suma wszystkich miesiecznych zobowigzan z
tytutu dlugéw przekracza nasze miesieczne przychody pomniejszone o podstawowe wydatki.
Terminowa spfata zobowigzan jest niemozliwa. Naliczane sg odsetki od niesptacanych zobowigzan i
ditugi jeszcze bardziej rosna.

Zwykle w takiej sytuacji banki odmawiajg udzielania pozyczek, ze wzgledu na sytuacje
finansowg dtuznika. Alternatywag pozostajg firmy pozyczkowe, ktére chetnie udzielajg pozyczek na
sptate zadtuzenia. Takie rozwigzanie jest jednak bardzo niebezpieczne, poniewaz w wyniku
wysokiego oprocentowania nastepuje skokowy wzrost sumy zadtuzenia.

4.3. Plan wychodzenia z zadtuzenia

Zycie z dtugami jest niezwykle trudne, zwtaszcza w sytuacji, w ktérej szybka i petna sptata
zobowigzan nie jest mozliwa. Warto poszuka¢ sposobdw na to, jak wyjs¢ z dtugdw i wdrozy¢ w zycie
skuteczny plan.

Zmieniamy swoje nastawienie do zadtuzenia

Kiedy juz znajdziemy sie w sytuacji nadmiernego zadtuzenia, najwazniejsze, co nalezy zrobic,
to zmieni¢ dotychczasowe beztroskie nastawienie do dtugéw. Zmiana podejscia do dlugéw jest
kluczowa, aby naprawi¢ sytuacje finansowa, w ktérej sie znalezliSmy. Trzeba uswiadomic¢ sobie, ze
problem faktycznie istnieje, pozna¢ jego skale i wzigé za niego odpowiedzialno$é, poniewaz nasze
zadtuzenie jest sumg decyzji, ktére podjeliSmy w przesztosci. Jesli otwarcie skonfrontujemy sie z
naszymi problemami finansowymi, to dojdziemy do wniosku, ze to my mozemy zmieniC nasza
sytuacje. Mozemy przejg¢ kontrole nad naszymi dtugami, planujgc i konsekwentnie realizujgc
dziatania, ktére pomogg nam wyjs¢ z zadtuzenia.

Kolejnym nowym diugom méwimy stanowcze NIE!!!

Najwazniejsze na drodze wychodzenia z zadtuzenia jest stanowcze zaprzestanie zaciggania
kolejnych dtugéw. Warto zacza¢ od zmiany sposobu myslenia zwigzanego z pieniedzmi (o tym w
rozdziale 1). Od tego momentu nie wolno zacigga¢ zadnych nowych pozyczek, nawet tych na
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najbardziej atrakcyjnych warunkach. Dotyczy to rowniez uruchamiania czy zwigkszania debetu na
karcie. Nalezy postanowi¢, ze od teraz konczymy z zacigganiem nowych zobowigzan finansowych.
Kiedy tylko przestaniemy pozyczac i skupimy sie na sptacie biezgcych zobowigzan, powoli zaczniemy
wychodzi¢ ze spirali zadtuzenia.

Likwidacja kart kredytowych

Posiadanie karty kredytowej czy odnawialnego debetu na koncie pozwala nam w szybki i
niemal niezauwazalny sposéb pozycza¢ pienigdze od banku. Nieterminowa sptata zadtuzenia na
karcie moze wigza¢ sie z koniecznoscig zaptacenia wysokich odsetek, na ktdére nie mogg sobie
pozwala¢ osoby majgce problemy ze sptatg diugéw. Jesli wiec zdarza sie nham nie panowac¢ nad
wydatkami i dokonywaé¢ zakupdw pod wptywem emociji, nie zwracajgc uwagi, czy nas na to staé, to
ciecie wydatkow nalezy zaczaé od pociecia kart kredytowych®*. Dostownie! Pociecie kart nozyczkami
ograniczy pokuse korzystania z nich. Po stopniowym sptaceniu dilugéw na karcie wypowiadamy
umowe w banku. Likwidacja kart kredytowych pomoze nam unikng¢ nieprzemyslanych zakupow na
kredyt, a tym samym wygospodarowa¢ dodatkowe $rodki na sptate istniejgcych diugdw.

Planowanie budzetu domowego

Najszybszym sposobem na wygospodarowanie dodatkowych sSrodkéw jest sumienne
planowanie budzetu domowego. O tym, czym jest budzet domowy i jak powinno sie go przygotowag,
jest mowa w | czesci podrecznika Finansowe ABC. W tym miejscu warto jednak zwrdci¢é uwage, ze
najlepszym sposobem wyjscia z nadmiernego zadluzenia jest odpowiedzialne gospodarowanie
swoimi pieniedzmi. Zaplanowanie i uporzagdkowanie domowego budzetu pozwoli na zidentyfikowanie
tych wydatkéw, bez ktérych mozna zyé. Regularne ich spisywanie pozwoli zapanowaé¢ nad
nieprzemyslanymi zakupami.

Rezygnacja ze zbednych wydatkéw — analiza kosztéw i szukanie oszczednosci

Rzetelna analiza kosztow, przeprowadzona w ramach budzetu domowego, pozwoli wykluczy¢
zbedne wydatki i poszuka¢ oszczednosci, a to z kolei umozliwi wygospodarowanie dodatkowych
Srodkéw na regularng spfate istniejgcych dlugow. W sytuacji kiedy wpadliSsmy w nadmierne
zadtuzenie, musimy zrezygnowac¢ ze wszystkich wydatkéw, ktore nie sg niezbedne do codziennej
egzystencji. Podstawowe potrzeby — takie jak jedzenie, mieszkanie, ubranie czy transport do pracy —
muszg zosta¢ zaspokojone. Dlatego po otrzymaniu wynagrodzenia od razu powinnismy odtozy¢ sume
na te niezbedne optaty. Wszystkie pozostate wydatki (np. na kino, teatr, jedzenie na miescie, nowe
ubrania, kabléwke czy serwisy streamingowe) warto ograniczy¢ lub zupetnie z nich zrezygnowag,
przynajmniej na jakis czas.

Pomystow na szukanie oszczednosci w naszym zyciu jest wiele, np.:

e Na poczatek mozemy zrezygnowac¢ ze zbednych wydatkéw konsumpcyjnych: zamiast
kupowac positki na miescie, przygotujmy je w domu i zabierzmy ze sobg do pracy czy szkoty.
Przefiltrowana woda z kranu w zupetnosci moze zastgpi¢ wode butelkowang. Wszystkie
wydatki na nowe gadzety (np. nowy telefon czy gra) muszg poczeka¢ na ustabilizowanie
naszej sytuacji finansowej).

54 W jednym z regulaminéw dotyczacych kart kredytowych znajduje sie informacja: ,Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy lub
wygasnieciu Umowy Posiadacz powinien zwréci¢ Karte oraz Karty dodatkowe do Banku lub jg trwale zniszczyé, jesli zwrot Karty do Banku
jest niemozliwy lub utrudniony, oraz sptaci¢ catos¢ zadtuzenia wobec Banku na rachunku Karty — w terminach wskazanych w Umowie oraz
Regulaminie”. Z tego i z innych zapiséw w regulaminach dotyczgcych kart wynika, ze faktycznie karta jest wiasnoscig banku. Jednak faktem
jest réwniez to, ze pociecie kart kredytowych jest stosowane przez wielu autoréw blogéw i ksigzek, a takze ich czytelnikow, ktorzy wyszli z
diugow.
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e Wybierzmy rower zamiast komunikacji miejskiej. Nie tylko oszczedzimy na biletach, ale
zapewnimy sobie rowniez darmowg aktywnosc fizyczng (zamiast karnetu na sitownig).

¢ Warto renegocjowaé umowy z dostawcami internetu czy z operatorem telefonii — mozna na
tym zaoszczedzi¢ nawet kilkaset ztotych w skali roku.

e Zamiast kupowania nowych ksigzek korzystajmy z bibliotek, poszukajmy wartosciowych
blogéw, podcastow czy audiobookdw.

e Ograniczmy kupowanie nowych ubran. Dzisiaj popularne i modne jest dawanie ubraniom
,drugiego zycia” — wymiana ubran i kupowanie rzeczy uzywanych, zarowno przez internet, jak i
w sklepach z odziezg uzywana.

o Roébmy zakupy z listg — kupujmy tylko potrzebne i przemyslane artykuty, raz na kilka dni.
Unikniemy w ten sposob niepotrzebnych, przypadkowych zakupéw i nie bedziemy marnowac
Zywnosci.

e Poréwnujmy ceny towaréw, szukajmy promociji i wyprzedazy.

e Oszczedzajmy prad i wode (np. wylgczajmy sprzety, z ktérych nie korzystamy, wyjmujmy
tadowarke z kontaktu po natadowaniu telefonu, wigczajmy pralke tylko wtedy, gdy jest
wypetniona, zamienmy zaréwki na LED-owe, bierzmy prysznic zamiast kagpieli w wannie).

Wdrazanie nowych nawykdéw finansowych, analizowanie zakupow porzgadkuje nasze Zzycie i
powoduije, ze stopniowo odzyskujemy kontrole nad sytuacjg finansowa.

Dodatkowe zrodto dochodu

Kiedy mamy opracowany budzet domowy, zredukowalismy wydatki, a dalej brakuje srodkéw
na sptate dlugéw, musimy zwiekszy¢ swoje dochody. Najlepiej zaczg¢ od dotychczasowej pracy i
poprosi¢ szefa o podwyzke lub nadgodziny. Mozemy réwniez zastanowi¢ sie, co moglibysmy robi¢
dodatkowo poza naszg pracg, zeby dorobi¢ do pensji. Zastanéwmy sie, co lubimy robi¢, na czym sie
znamy, popytajmy znajomych, czy nie potrzebujg w czyms$ pomocy. Pomysiem na dodatkowg prace
moze by¢é np. sprzatanie mieszkan i biur, korepetycje, prowadzenie komus medidéw
spotecznosciowych, ttumaczenie tekstow. Pojawia sie coraz wiecej mozliwosci pracy zdalnej (np.
korepetycje, wirtualny asystent, wprowadzanie danych), co jeszcze bardziej utatwia pogodzenie
jednej pracy z drugg, przy czym nie ponosimy kosztéw dojazdu i oszczedzamy czas na niego
poswiecony. Podjecie nowej pracy jest zdecydowanie lepszym sposobem na pozyskanie srodkéw niz
zaciggniecie kolejnej pozyczki.

Warto réwniez poszerza¢ swoje umiejetnosci, zmieniac¢ je, dostosowywa¢ do wymogdéw
rynku pracy. Przekwalifikowanie sie¢ do pracy w bardziej dochodowej branzy (np. IT) pozwoli nam
zmieni¢ prace na lepiej ptatng, a w konsekwencji szybciej pozby¢ sie dlugdw. Inwestujgc czas i
energie w podnoszenie kwalifikacji, a w dalszej kolejnosci znajdujgc lepszg prace, wzmacniamy
poczucie wiasnej wartosci i zwiekszamy pewnos$¢ siebie, co ma olbrzymie znaczenie w wychodzeniu
z problemdéw finansowych.

Domowa wyprzedaz — szukanie dodatkowych pieniedzy

W poszukiwaniu dodatkowych pieniedzy na sptate zadtuzenia warto rozejrze¢ sie wokét siebie
w celu znalezienia rzeczy, ktérych nie uzywamy, ktére sie nam znudzity lub przestaty by¢ dla nas
uzyteczne. Przedmioty majgce konkretng wartosc¢, z ktorych nie korzystamy, mogg stanowi¢ pokazny
zastrzyk dodatkowej gotéwki na sptate dtugdéw. Na przyktad nieuzywane sprzety RTV czy AGD, ptyty
muzyczne, ksigzki czy nienoszone ubrania warto wystawi¢ na sprzedaz w internecie, wykorzystujgc
portale aukcyjne lub aplikacje do sprzedawania.
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Usystematyzowanie dtugéw — metody sptaty wierzytelnosci

Aby dobrze zaplanowac¢ sptate diugéw, najpierw musimy je wszystkie zidentyfikowaé,

poznaé¢ i uporzadkowaé. W tym celu warto zebra¢ umowy i warunki naszych zobowigzan
finansowych, nastepnie spisa¢ wszystkie posiadane dtugi i najwazniejsze informacje na ich temat
(catkowite kwoty do sptacenia, wysokos¢ rat i oprocentowanie) — najlepiej w postaci tabelki, ktora
pomoze usystematyzowac dtugi i kontrolowaé¢ postepy w ich spfacie.

Istniejg dwie najczesciej stosowane metody sptaty dtugéw. Pierwsza opiera sie na danych
matematycznych — najpierw sptacamy dtugi z najwyzszym oprocentowaniem. Druga to metoda kuli
shieznej — zaczynamy sptate od najmniejszego dtugu. Warto jednak pamieta¢, ze jesli mamy dhugi
wynikajgce z zalegtosci w optatach za czynsz, prad, wode, ogrzewanie itp., to sg to optaty, od ktérych
zalezy nasza egzystencja, wiec powinnismy je uregulowa¢ w pierwszej kolejnosci.

e Strategia matematyczna polega na uszeregowaniu naszych zobowigzan od diugéw o

najwyzszym oprocentowaniu do tych o0 najnizszym. Zatem na szczycie listy, czyli w
pierwszej kolejnosci do sptaty, bedg wszelkie pozyczki krotkoterminowe, pozyczki z
parabankow, kredyty gotowkowe czy zadtuzenia na karcie kredytowej. Sg to zwykle niskie
kwoty, ale ich koszt, czyli oprocentowanie pozyczonej kwoty, jest bardzo wysoki. Nastepnie na
liscie umieszczamy pozostate diugi z malejgcg kwotg oprocentowania. Przykfad
uporzgdkowania dtugoéw ilustruje tabela 11.

Tabela 11. Lista dtugow
Kolejnos¢ Rodzaj dtugu Wysokos¢é Oprocentowanie Kwota pozostata

miesiecznej raty do sptaty
Pozyczka w parabanku 200 zt 80% 2 000 zt
Pozyczka 150 zt 40% 1 500 zt
krotkoterminowa

Debet na karcie 150 zt 13% 2 000 zt
Kredyt hipoteczny 800 zt 6,5% 150 000 zt
Kredyt studencki 500 z 0,1% 50 000 zt

Kredyt konsumencki 100 zt 18% 1500 zt
[ 6 ]

Pozyczka u rodziny 500 zt 0% 10 000 zt

Strategia matematyczna ma na celu zmniejszenie kosztéw zadtuzen. Jesli zdecydujemy sie
na taki sposob wychodzenia z zadtuzenia, musimy mie¢ swiadomos¢, ze poczagtkowe raty
bedg wysokie, dlatego wymaga to od nas znacznych cie¢ w budzecie domowym i duzej
wytrwatosci. Nierzadko taki sposéb likwidacji diugow moze utatwi¢ wziecie kredytu
konsolidacyjnego, o czym bedzie mowa ponizej.

Metoda kuli $nieznej w pozbywaniu sie dtugéw® polecana jest dla osoéb, ktdre sptacajg
jednoczesnie wiele zobowigzan. Strategia ta polega na redukcji zadtuzenia polegajacej na
sptacaniu zobowigzan w kolejnosci od najmniejszego do najwiekszego, w ten sposéb
szybko pozbywamy sie kolejnych pozycji na liscie dtugow. Kiedy najmniejszy diug jest
sptacony w catosci, pienigdze, ktoére przeznaczalismy dotychczas na ten dtug, dodajemy do
raty nastepnego najmniejszego zadtuzenia. Wszystkie pozostate dtugi sptacamy w

55 Autorem metody jest popularny amerykanski autor David Ramsey, specjalizujgcy sie w doradztwie z zakresu finanséw osobistych i
budzetu domowego, https://www.daveramsey.com/blog/how-the-debt-snowball-method-works [dostep 12.02.2021].
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minimalnych kwotach wymaganych przez wierzycieli. Ta metoda wptywa stymulujgco na
psychike diuznika, poniewaz dostrzega odniesione sukcesy w sptacie diugow.

Cztery kroki wychodzenia z zadtuzenia metoda kuli Snieznej:

o Krok 1: Zréb liste dlugéw w kolejnosci od najmniejszego do najwiekszego bez wzgledu na
oprocentowanie.

e Krok 2: Dokonuj minimalnych pfatnosci za wszystkie swoje dlugi z wyjgtkiem
najmniejszego.

o Krok 3: Zaptac jak najwiecej za swoj najmniejszy dtug.

o Krok 4. Powtarzaj to do momentu, az kazdy dtug zostanie sptacony w catosci.

Taki sposob dziatania sprawia, ze narasta ,kula $niezna”, czyli kwota przeznaczana na sptate
kolejnych dlugdw, i proces sptaty zobowigzanh nabiera rozpedu. Stosunkowo szybko pozbywamy sie
pierwszego dtugu, a to daje nam motywacje do wychodzenia z zadtuzenia.

4.4. Konsolidacja kredytow i pozyczek — wady i zalety rozwigzania

Kredyt konsolidacyjny polega na potgczeniu wszystkich zobowigzan w jeden kredyt. Gtéwng
zaletg takiego rozwigzania jest to, ze zamiast kilku rat na rzecz kilku instytucji sptacamy jedng rate na
rzecz banku, ktory udzielit nam tego kredytu. Konsolidacja moze objgc nie tylko kredyty, ale réwniez
pozyczki ratalne, zadtuzenie na koncie osobistym czy na karcie kredytowej. Rata kredytu
konsolidacyjnego zwykle jest nizsza niz suma miesiecznych rat wszystkich naszych zobowigzan, co
wynika z wydtuzenia okresu sptaty zadtuzenia. Bank, przejmujgc sptate kilku zobowigzan réznigcych
sie harmonogramem pfatnosci i oprocentowaniem, zaproponuje nowe ujednolicone warunki.

Warto pamietac, ze choc takie rozwigzanie utatwi regulowanie comiesiecznych naleznosci, to
jednak spowoduje, ze ostatecznie catosciowy koszt kredytu bedzie wyzszy niz suma wszystkich
naszych zobowigzan. Nie mozna tez zapominac, ze z tego typu kredytem mogg wigzac sie nie tylko
odsetki, ale i dodatkowe koszty typu prowizja czy ubezpieczenie sptaty.

4.5. Gdzie osoby zadluzone moga szukaé¢ pomocy, gdy nie sg w stanie poradzi¢
sobie ze sptatag dtugow?

Kiedy nie potrafimy sami upora¢ sie z rosngcym zadtuzeniem, mozna zwroci¢ sie¢ o pomoc do
ekspertéow. Wsparcie w wychodzeniu z zadtuzenia oferujg specjalisci w dziedzinie prawa, podatkow
czy finanséw. Dzieki ich wskazéwkom jest szansa, ze uda sie wynegocjowac lepsze warunki spfaty
lub nawet obnizy¢ pozostatg do sptaty sume zadtuzenia.

Warto réwniez nawigza¢ kontakt z wierzycielami, okazujgc wole sptacenia zobowigzan.

Taka postawa zawsze dziata na korzy$¢ diuznika. W drodze porozumienia z instytucjami, od ktérych

pozyczyliSmy pienigdze, mozna ustali¢ np. dogodny harmonogram sptaty lub obnizy¢ czesé kosztow,
uwzgledniajgc naszg sytuacje finansowa.
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Rejestry dtuznikow

Do rejestréw dtuznikow, zwanych potocznie listami dtuznikdw, mozna trafi¢ za nieterminowg
ptatno$¢, nie tylko z tytutu opdznien w sptacie kredytu, ale rowniez z powodu braku ptatnosci za
telefon, prad, czynsz, ubezpieczenie czy nieuiszczenie kary za jazde bez biletu itp. Wyrézniamy dwa
rejestry: Biuro Informacji Kredytowej i Biuro Informacji Gospodarczej®®.

e BIK — Biuro Informacji Kredytowej — gromadzi i udostepnia informacje o wiarygodnosci
kredytowej oséb i firm. Informacje te dotyczg terminowosci sptat kredytow i pozyczek. Do
BIK informacje o dluznikach przekazujg banki, SKOK-i, firmy pozyczkowe oraz bankowe
firmy leasingowe i faktoringowe. Trafiajg tu dane dotyczace zobowigzan kredytowych od
momentu udzielenia kredytu, az do jego sptaty. Dzieki danym w BIK tworzy sie historia
kredytowa, ktéra jest weryfikowana przez banki w sytuaciji, kiedy chcemy wzig¢ kredyt.

e BIG — Biuro Informacji Gospodarczej — gromadzi i udostepnia informacje dotyczace
terminowego optfacania rachunkow i faktur przez osoby i firmy, z réznych sektoroéw i branz.
Trafiajg tu dane m.in. od dostawcéw energii, firm telekomunikacyjnych i operatoréow
telewizji kablowej, sadéw i konsumentéw. Informacje te znajdg sie w rejestrze, jesli
spetnione sg nastepujgce warunki: zadtuzenie wynosi minimum 200 zt dla osoby fizycznej
lub 500 zt dla przedsiebiorcy, termin ptatnosci mingt 30 dni wczesniej i uptyneto
przynajmniej 30 dni od wystania wezwania do zapfaty.

Konsekwencje wpisu do rejestru dtuznikébw mogg by¢ bardzo przykre. Poprzez te bazy
sprawdzana jest nasza wiarygodnos¢ jako konsumenta. Zagladajg tu banki, instytucje pozyczkowe,
ubezpieczyciele, dostawcy internetu czy operatorzy telefonii komérkowej. Wpisanie do rejestru moze
utrudni¢ nie tylko zaciggniecie kredytu, ale réowniez podpisanie umowy z dostawca internetu czy
telefonii komorkowej. Aby znikng¢ z rejestru dtuznikdw, nalezy spfaci¢ zadtuzenie — wtedy nasza
wiarygodnos¢ pfatnicza wzrosnie.

Kazdy moze wygenerowac raport o sobie dostepny na stronie BIG — https://system.big.pl — dzieki
ktéremu dowiemy sie, w jaki sposdb widzg nas banki i dostawcy ustug. Wystarczy sie wczes$niej
zarejestrowac i potwierdzi¢ swojg tozsamos¢.

4.6. Warto przeczytacé
1.

M. Iwué, Jak zadbac¢ o wifasne finanse, (seria Samo Sedno), Wydawnictwo Edgard,
Warszawa 2014.

M. Szafranski, Finansowy ninja, Kaveo Michat Szafranski, Warszawa 2016.

Nie daj sie nabra¢. Sprawdz, zanim podpiszesz (kampania informacyjna na temat ryzyka
zwigzanego z zawieraniem umow finansowych), https://www.zanim-podpiszesz.pl/

M. Szafranski, Jak oszczedzac¢ pienigdze — czyli jak ograniczy¢ wydatki i rozsgdnie
wydawac pienigdze (blog), https://jakoszczedzacpieniadze.pl/

Maciej Samcik, Subiektywnie o finansach (blog), https://subiektywnieofinansach.pl/
Marcin lwué, Finanse Bardzo Osobiste (blog), https://marciniwuc.com/

56 O podobienstwach i réznicach miedzy BIK i BIG mozna przeczyta¢ w poradniku na stronie BIK: https://www.bik.pl/poradnik-bik/bik-a-big-
roznice [dostep 15.02.2021].
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4.7. Cwiczenia i materialy do wykorzystania podczas lekcji

Profilaktyka
zadluzenia

Cwiczenie nr 10

Czego dotyczy

Przedstawienie zachowan, ktére pomagaja unikna¢ spirali
zadtuzenia

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, znajg nawyki pomagajgce w
profilaktyce zadtuzenia.

Czas trwania 15-20 minut

Pomoce -

Opis Osoba prowadzgca moderuje dyskusje na temat: Co mozna zrobic¢, aby
nie dopusci¢ do nadmiernego zadtuzenia? Propozycje uczestnikow
zapisuje na tablicy. W omowieniu podaje przyktady, ktére sie nie pojawity
wczesniej. Nastepnie podczas dyskusji nastepuje wartosciowanie
sposobow unikniecia zadtuzenia — od tych najwazniejszych do najmniej
waznych.

Spirala Cwiczenie nr 11

zadtuzenia

Czego dotyczy | Przedstawienie definicji spirali zadtuzenia

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, wiedzg, co to jest spirala
zadtuzenia.

Czas trwania 15-20 minut

Pomoce -

Opis Osoba prowadzgca dzieli grupe na podgrupy. Kazda z nich ma za
zadanie napisa¢ samodzielnie definicje spirali zadtuzenia. Uczestnicy
mogg korzystac z telefonéw.

W omdéwieniu osoba prowadzgca podsumowuje prace podgrup i
uzupetnia informacje, ktérych uczestnicy nie podali.

Metody Cwiczenie nr 12

wychodzenia

z dtugéw

Czego dotyczy | Przedstawienie dwéch metod wychodzenia z dlugéw

Cel éwiczenia | Osoby, ktore wziety udziat w ¢wiczeniu, znajg metody wychodzenia z
dtugow.

Czas trwania 15-20 minut

Pomoce

Opisy przypadkéw oséb zadtuzonych (materiaty w zeszycie ¢wiczen)

Opis

Osoba prowadzaca dzieli grupe na podgrupy. Kazda z nich ma za
zadanie napisac plan wyjscia z dtugow adekwatny do przedstawionego
przypadku (przypadki osob zadtuzonych sg opisane z zachowaniem
podobienstwa do osob uczestniczgcych w szkoleniu).

Podgrupy prezentujg na forum wyniki swojej pracy. Osoba prowadzaca
podaje alternatywne pomysty na wyjscie z dtugow.
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Dobre i zte Cwiczenie nr 13
diugi
Czego dotyczy | Przedstawienie definicji dobrych i ztych ditugéw

Cel éwiczenia

Osoby, ktére wziety udziat w ¢wiczeniu, znajg réznice miedzy dobrymi i
ztymi dtugami.

Czas trwania

15-20 minut

Pomoce Opisy przypadkéw dotyczgce osob podpisujgcych zobowigzania
pozyczkowe bgdz kredytowe (materiaty w zeszycie éwiczen)
Opis Osoba prowadzgca dzieli grupe na podgrupy. Kazda z nich dostaje

pakiet opiséw przypadkow dotyczgcych oséb biorgcych kredyt bgdz
pozyczke. Osoby uczestniczgce w ¢wiczeniu oceniajg, czy bohaterowie
scenek majg dobry czy zly dtug.

Przedstawiciele podgrup przedstawiajg swoje stanowisko dotyczgce
konkretnych bohateréw scenek, a osoba prowadzgca dopowiada lub
prostuje informacje.
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