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Moéwiac o dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) przede wszystkim myslimy o
instytutach, ktore beda przygotowywaly nowe produkty, nowe dobra materialne, zapominamy

natomiast o ustugach.

Istnienie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej jest uzaleznione od mozliwosci jej
skonsumowania. Niezwykle wazne jest podejScie marketingowe pomagajace ustali¢ na jakim
rynku firma dziata, co chce sprzedawac, z czego chce zy¢, jak wyglada jej produkt, kim sa
konkurenci 1 jaka jest ich kondycja oraz na czym polega jej przewaga konkurencyjna. W

oparciu o te wtasnie dane mozna inwestowac przygotowanie innowacyjnego przedsigwzigcia.

Konkurencja byta gléwnym sprawca postawienia Computerlandu na B+R, a dzigki temu
firma, jak si¢ wydaje, trafita do grona innowacyjnych przedsigbiorstw, ktére tworza nowa
jakos¢. Computerland przeszedl dluga drogg rozwoju. Dzisiaj na polskim rynku uslug
informatycznych konkuruje z najwigkszymi firmami §wiatowymi, poczawszy od IBM 1 firm
wielkiej piatki. Prawidlowe zdefiniowanie rynku, na ktérym chcemy dziata¢, okreslenie co

chcemy sprzedawac i na czym chcemy zarabiac jest podstawa sukcesu Computerlandu.

Istotna rzecza jest tez ustawiczne przetamywanie istniejacych barier mentalnych.
Najwazniejsze jest zrozumienie kluczowej roli ustug w gospodarce. Uswiadomienie, ze zaden
produkt materialny nie istnieje samodzielnie we wspotczesnej gospodarce, istnieje tylko i
wylacznie w pakiecie ustug poczynajac od ustug instalacyjnych, przez szkolenie uzytkownika

a skonczywszy na ustudze gwarancyjne;.

Computerland jest tez, jesli nie jedyna to na pewno jedna z nielicznych spotek
informatycznych w Polsce, ktora posiada certyfikat ISO 9000 na produkcjg¢ softwaru.
Uzyskanie certyfikatu bylo kosztowne finansowo 1 ogromnego wysitku, marketingu
wewnetrznego, na przekonanie wielu menedzeréw do potrzeby inwestowania w jako$¢ w
produkcji swoftwaru. Wsréd kadry panuje bowiem powszechne przekonanie, ze pisanie

programow to sztuka, a sztuki si¢ nie systematyzuje. Barierg tg tez przetamujemy.



Niezwykle wazna sprawa jest rowniez inwestowanie w wiedzg, czyli nieustajace szkolenia.
Obowiazkowo takze, co widoczne jest zwilaszcza w firmach o profilu podobnym do
Computerlandu, musimy si¢ uczy¢ na kazdym przedsigwzigciu, ktore realizujemy. Przy
kazdym nastgpnym analogicznym projekcie musza zosta¢ wykorzystane wcze$niejsze
doswiadczenia, co jest jednym ze sposoboéw implementalnego zwigkszania wiedzy. Taki

wlasnie sposob postepowania zapewnia nam sukces w konkurencji 1 istnienie.

Bariery innowacyjno$ci i ograniczenia rozwoju dziatalno$ci badawczo-rozwojowej tatwo
zdefiniowa¢. Podstawowa stanowi krotkoterminowo$¢ polskiej gospodarki. W branzy tak
dynamicznej jak informatyczna, trudno planowac na okres dtuzszy niz trzy lata, szczegolnie
trudne jest okreslenie wizerunku rynku. Przypomng boom internetowy. Jeszcze dwa lata temu
producenci nastawiali si¢ wylacznie na Internet, twierdzac, ze za trzy lata nic innego nie
bedzie istniato. Boom si¢ skonczyl. Znikngly firmy, ktore uwierzylty boomowi i wszystkie
dostepne $rodki zainwestowaly w Internet, zaniechaly finansowania dotychczasowe;j
dziatalnosci. Wiele informatycznych firm na $wiecie rowniez zainwestowato w Internet, tyle
tylko, ze inwestycje, ktére w koncu okazaty si¢ chybione, nie zabily tych firm. Dlaczego? W
odréznieniu od polskich sa firmami kapitatowo bogatymi, z o wiele wigkszymi
mozliwo$ciami przetrwania trudnych czasow. Ubogos¢ kapitatowa polskich firm niewatpliwie
jest ograniczeniem ich rozwoju 1 mozliwo$ci innowacji. Pilnie potrzebne jest im finansowanie

1 skokowe pozyskiwanie nowych umiejgtnosci.

Kolejna obiektywna bariera rozwoju jest edukacja.

Poziom wyksztatcenia kadry menedzerskiej w Polsce pozostawia wiele do zyczenia.
Menadzerowie nie zawsze rozumieja, ze obowiazuja ich prawa wolnego rynku. W praktyce
oznacza to, ze nie straca miejsca pracy tylko 1 wylacznie wtedy, kiedy beda mogli
sprzedawac, kiedy ich produkt bgdzie atrakcyjny i innowacyjny, bedzie inny, lepszy od
konkurencji. Wyznawana przez wielu zasada, ze skoro jest dobrze, to po co mamy cokolwiek
zmienia¢ jest bardzo powazna i trudna do pokonania bariera, zwlaszcza kiedy jej wyznawca

jest klient Computerlandu.

Poziom przygotowania absolwentéw polskich uczelni nie jest najwyzszy, zwlaszcza w
zakresie mozliwosci wykorzystania ich wiedzy do dzialalno$ci komercyjnej. Przecigtny

absolwent polskiej uczelni teoretycznie jest bardzo dobrze przygotowany, ale absolutnie nie



rozumie mechanizmow rynkowych, nie rozumie wszelkiego rodzaju interakcji oraz potrzeb i
oczekiwan wspotczesnej gospodarki. Przyktadowo, absolwent uczelni bankowej nie moze nie
zna¢ si¢ na informatyce czy szeroko rozumianym marketingu, jezeli opuszcza uczelnig
informatyczna, to tez nie moze nie zna¢ si¢ na funkcjonowaniu gospodarki, bo nie znajdzie
wiele propozycji pracy dotyczacych jedynie oprogramowania, systemoéw operacyjnych, czy
nawet projektowaniu nowych tadow scalnych. W rzeczywisto$ci w przedsigbiorstwie bedzie

si¢ musial zaja¢ zastosowaniem informatyki w biznesie, co czgsto okazuje si¢ czarng magia.



