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EFEKTYWNY SYSTEM JEST MOZLIWY

O finansowej kondycji gospodarstw domowych, oszczednosciach Polakéw oraz
o reformie systemu emerytalnego i powszechnych ubezpieczeniach
zdrowotnych rozmawiaja Jarostaw Myjak, prezes Grupy Commercial Union
Polska i Rafat Antczak, ekspert CASE - Centrum Analiz Spoteczno-
Ekonomicznych.

Rafat Antczak: Panie Prezesie, chciatbym poprosi¢ Pana o ocene sytuacji na rynku finansowym
i jej wplyw na wzrost gospodarczy w Polsce.

Jarostaw Myjak: Z perspektywy Grupy Commercial Union Polska, obstugujgcej trzy miliony
klientdow, wystepujg roznice w popycie na ustugi inwestycyjne miedzy poszczegdélnymi grupami
nabywcéw. Obserwujemy na przykifad, ze wsréd matych i $rednich przedsiebiorcow - a wiec
klientow o stosunkowo wysokich dochodach - minimalne nawet ,zawirowania” kryzysowe w
duzych firmach, z ktérymi wspotpracujg jako kooperanci, natychmiast znajduja odzwierciedlenie
w ostabieniu popytu na oszczednosciowe i ochronne instrumenty finansowe. Z kolei klientéw,
ktoérzy sg pracownikami najemnymi, dotyka trudna sytuacja na rynku pracy i wysokie
bezrobocie. Caty czas trwa ,walka postu z karnawatem”. Polacy chca konsumowac caty czas tyle,
ile konsumowali w tzw. ,lepszych” czasach, czyli w drugiej potowie lat 90. Mimo pogorszenia
sytuacji finansowej wiele osdb decyduje sie na zakup drogiego sprzetu gospodarstwa domowego
czy zagraniczne wycieczki, a inwestycje sg jakze czesto ostatnim sposobem rozporzadzenia
swoimi pieniedzmi, ktéry biorg pod uwage. Niestety, w ostatniej dekadzie jeszcze nie mieliSmy
takiej sytuacji, by decyzja o prawdziwych, dlugoterminowych oszczednosciach byta dla
konsumentéw tatwa. Grupa CU opiera swojg wspotprace z klientem na finansowym planowaniu
jego potrzeb i dobieraniu ustug, ktore pozwolg na ich zaspokojenie. Oferujgc przede wszystkim
dtugoterminowe programy ubezpieczeniowo-inwestycyjne zastanawiamy sie wraz z klientem,
jakie bedg jego potrzeby finansowe za 5, 10, a nawet 20 lat, jakie wydatki bedzie chciat ponies¢
na edukacje dzieci, a takze, czy i jakie zaciagnat kredyty. Nasi agenci — doradcy ubezpieczeniowi
stajqg przed naprawde trudnym zadaniem, kiedy majg dokona¢ z klientem finansowego
planowania ubezpieczenia i programu inwestycyjnego.

Z rynkiem ubezpieczeniowym i oszczednosciowym wigzg sie jeszcze dwa zjawiska. Pierwsze to
ogromna skala kredytéw i pozyczek zaciggnietych w ostatnich latach przez gospodarstwa
domowe w naszym kraju. Mam na mysli nie tylko kredyty bankowe, ale réwniez pozyczki
gotowkowe oferowane przez szereg firm, jak i drobne pozyczki udzielane przez sieci
supermarketéw. Duza akcja kredytowa spowodowata, ze od wielu lat zadtuzenie gospodarstw
domowych jest wyzsze niz tgczna sktadka z tytutu ubezpieczen na zycie ptacona przez klientéw
indywidualnych i firmy. Kiedy nadchodzi czas sptaty kredytu, i zbiega sie on z trudng sytuacjg na
rynku pracy, bezrobociem i stagnacjg ptac realnych, zaostrza sie sytuacja braku s$rodkéw na
inwestycje i ochrone ubezpieczeniowga. Drugi efekt, ktéry w moim przekonaniu jeszcze bardziej
zacienia obraz, to podatek od dochodéw kapitatowych i percepcja czesci spoteczenstwa, ze od
tego podatku istnieje ucieczka do TFI. Nastepuje konwersja depozytéw bankowych na
instrumenty TFI. TFI natomiast inwestujg wiekszos¢ srodkdéw na rynku pienieznym oraz w
krotkoterminowe papiery dluzne, a wiec nie mozna tutaj mowi¢ o diugoterminowym
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oszczedzaniu. Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w pierwszym potroczu 2003 roku zdecydowanie
poszedt w kierunku sktadek jednorazowych, ktére byty niczym innym jak skonwertowanymi
depozytami bankowymi. Tej zamiany lokat bankowych na inne inwestycje wielu dokonywato
jedynie dlatego, ze w ich rozumieniu mogli w ten sposob uzyskaé pozytywny efekt podatkowy.
Mozna mowi¢ o regresie w dziedzinie ubezpieczen na zycie z funkcjg inwestycyjng opartych na
sktadce regularnej, w rentach kapitatowych, czy tez w ubezpieczeniach czysto ochronnych.
Trudna sytuacja finanséw publicznych i brak realnych zachet ze strony panstwa do
diugoterminowego oszczedzania pogtebia ten problem. Istotne jest ponadto, by rzadowy projekt
ustawy o indywidualnych kontach emerytalnych (IKE), po wejsciu w zycie nie doprowadzit do
kolejnej fali nie zawsze racjonalnego ,przerzucania” pieniedzy z jednych form oszczedzania na
inne, ktére beda funkcjonowac jako IKE, czesto ze stratg dla klientow. Tymczasem naczelnym
celem programu IKE powinno by¢ wygenerowania nowych pieniedzy na inwestycje.

RA: Mowa tu o trzecim filarze?

JM: Tak. Podobnie zresztg uczynit podatek Belki. Doprowadzit on do ,przetasowania kart”
miedzy formami lokat i réznym instytucjami finansowymi, nie sktaniajac obywateli do
zwiekszenia puli srodkéw przeznaczanych na inwestycje. Mozna miec¢ obawy, Zze to samo uczyni
IKE i na rynku nie bedzie nowych pieniedzy, chyba ze obejmie sie przywilejem IKE istniejgce

programy dlugoterminowego inwestowania. Kolejnym problemem jest fiskalizm i wcigz
wzrastajace obcigzenia podatkowe. Wielu pyta, skad majg bra¢ srodki na oszczednosci i
inwestycje.

Chciatbym jeszcze wspomnieé o swiadomosci spotecznej Polakdow, ktéra byta ksztattowana przez
kilkadziesigt lat PRL-u: nie bylo mechanizmdw dtugoterminowego oszczedzania, przeciwnie -
celowo zniechecano ludzi do oszczedzania. Dlatego szalenie zmudny jest proces szukania
zrozumienia w spoteczenstwie dla dtugoterminowego inwestowania. Trudno jest przekonad ludzi,
ze ochrona ubezpieczeniowa, idaca rownolegle do mechanizmu gromadzenia oszczednosci, jest
niczym innym jak sposobem tworzenia kapitatlu na wypadek losowy. Niezrozumienie wielu
analitykdéw polskiego rynku ubezpieczeniowego wynika z tego, ze poréwnuje sie go wprost z
rynkiem zachodnioeuropejskim. Tymczasem w krajach rozwinietych mamy do czynienia z
olbrzymig masg aktywdéw w posiadaniu klientéw indywidualnych; tam bufor w postaci ochrony
ubezpieczeniowej jest matly, gdyz jego role peilnig aktywa pienigdze nagromadzone przez
pokolenia. Te ogromne pienigdze trzeba ciggle gdzie$s inwestowac¢. I dlatego w Europie
Zachodniej rynek inwestycyjny oparty jest na wysokiej kwotowo sktadce jednorazowej. W Polsce
skazani jesteSmy natomiast na to, aby zbierac¢ grosz do grosza przez co najmniej dwie dekady, a
to odbywa sie poprzez ustugi ze sktadkg regularng. Polskie spoteczenstwo potrzebuje tez
stosunkowo wysokiej ochrony ubezpieczeniowej na wypadki losowe, gdyz gospodarstwa
domowe majg po prostu mato zaoszczedzonych pieniedzy. Pod wzgledem wielkosci Srodkdéw
zainwestowanych przez gospodarstwa domowe jesteSmy kilka dekad za krajami wysoko
rozwinietymi.

RA: Mamy wiec do czynienia z brakiem kapitatu i jego nieoptymalnym wykorzystaniem. W tej
sytuacji jaki proponowatby Pan ksztait reformy zdrowia i zabezpieczenia spotecznego? W jaki
sposdb mogliby$my Pana zdaniem dojs¢ do takiego systemu, ktéry umozliwitby po pierwsze
optymalne wykorzystanie zgromadzonych sktadek, a po drugie - brak konkurencji ze strony
panstwa w tworzeniu programéw albo wznoszenia barier gospodarowania sktadkg w sposéb
efektywny czy w kraju, czy za granicg. Czy modgiby Pan naszkicowa¢ docelowy dla Polski
program?

JM: Bardzo stuszne sg na pewno programy wielofilarowe, ktére sg oparte na partnerstwie
prywatno-publicznym. Ratunku dla finansowania polskiego systemu zdrowia upatrywatbym
wilasnie we wprowadzeniu programu wielofilarowego. Chodzitoby o program, w ktérym
konkretna procedura medyczna mogtaby byc¢ finansowana jednoczesnie z dwéch zrodet:
publicznego i prywatnego. Ci, ktérzy ptaciliby dodatkowe pienigdze na postulowany ,drugi filar”
ubezpieczenia zdrowotnego, nie ,traciliby” o$Smiu procent pensji brutto wptacanej obecnie do
Narodowego Funduszu Zdrowia. Gdyby takie rozwigzania zostaty wprowadzone, mozna by
mowic nie o stu tysigcach osob korzystajgacych, w réznej formie, z prywatnie finansowanej opieki
zdrowotnej, ale o trzech-pieciu milionach oséb w Polsce, ktére - w mojej ocenie — mogtyby i



chciatyby witaczy¢ sie do drugiego filaru powszechnych ubezpieczen zdrowotnych. Mozliwe takze
statoby sie zlikwidowanie szarej strefy w ustugach medycznych.

RA: ... to znaczy sprywatyzowac ustugi zdrowotne do konca?

JM: Przede wszystkim nalezatoby zmieni¢ system finansowania opieki zdrowotnej i zlikwidowac
negatywne zaleznosci decydujace o tym, ktéry pacjent jest przyjmowany ,poza kolejnosciq”.
Chorobg polskiej stuzby zdrowia jest wiasnie gratyfikacja za ,przeskoczenie kolejki” do danej
procedury medycznej. Stad witasnie pojawia sie ucieczka zamozniejszej czesci spoteczenstwa do
niszowych, prywatnych dostawcéw ustug medycznych.

Jesli zas chodzi o zreformowany od 1999 roku system emerytalny, to — jak w kazdym systemie
~wielofilarowym” — potrzebne jest ponowne zrozumienie tego, co jest cesarskie, a co papieskie.
Panstwo, ktére raz zdecydowato sie ograniczy¢ swojg role i umozliwi¢ prywatnym instytucjom
zarzadzanie funduszami emerytalnymi w drugim filarze, powinno konsekwentnie trzymac sie tej
filozofii, a nie dopuszczac sygnaty o ograniczeniu reformatorskiego projektu. Gteboko wierze w
to, ze mechanizmy konkurencyjne, zaréwno na rynku funduszy emerytalnych, jak i na
pozostatych rynkach, bedg sie utrwala¢, bo taka bedzie konsekwencja korzysci wynikajacych z
ekonomii skali oraz czasu, ktéory musi uptyngé, aby te korzysci staty sie widoczne, a system
uzyskat akceptacje spoteczna.

My wyprzedzilismy nowelizacje ustawy o funduszach emerytalnych i juz na wiosne 2003 roku
podjelismy decyzje o obnizeniu optaty od sktadki ptaconej przez uczestnikéw naszego funduszu
emerytalnego w pierwszych dwéch latach cztonkostwa. Akceptacja tej korzystnej dla klientéw
decyzji przez KNUIFE miata miejsce niedawno. Nasza decyzja to modelowy przykiad zdrowej,
konkurencyjnej rywalizacji na tym rynku. W celu zapewnienia konkurencyjnego rynku funduszy
emerytalnych wcale nie trzeba kilkunastu jego uczestnikow. Wystarczy na przyktad pieciu, bo
kraj o takim potencjale jak Polska nie utrzyma ani dwudziestu hut stali, dziesieciu stoczni lub
dwudziestu funduszy emerytalnych. Takie sa nasze realia ekonomiczne. Jesli chodzi o
proponowany przez rzad program indywidualnych kont emerytalnych (IKE), to witamy
zastosowanie doktryny rownych praw dla wszystkich potencjalnych uczestnikéw rynku. Nalezy
dopusci¢ do udziatlu wszystkie instytucje finansowe cieszace sie dobra reputacja, przy
zapewnieniu catkowitej jawnosci wszystkich szczeg6tow ofert IKE, ktére bedg przedstawiane
klientom. Jestem zwolennikiem nie administracyjnych barier i ograniczen, ale przejrzystosci.
Ujawniajac wszystkie koszty przedkifadanej oferty otwiera sie klientowi mozliwo$¢ podjecia
suwerennej decyzji, jak ma dalej postepowac.

RA: Zasada przejrzystosci, o ktorej Pan mowi, jest ciekawg propozycjga. Moje uzupetniajace
pytanie dotyczy kwestii regulacji, ktére od pewnego czasu dominujg na rynku finansowym i go
ksztattujg. W pierwszych latach funkcjonowania rynku w Polsce, ktérego chlubnym przyktadem
byta Gietda Papieréw Wartosciowych, regulacje czemus$ stuzyly; uczestnicy rynku nie byli
wykorzystywani, tak jak sie to dziato w innych krajach transformacji, bo regulacje zapobiegaty
réznego rodzaju naduzyciom. Czy obecne ograniczenia nie stanowig bariery dla konsolidowania
firm, do czysto rynkowej walki o klienta, ktéory otrzymuje petng informacje i sam podejmuje
decyzje?

JM: Zasada petnej przejrzystosci, rzetelnosci i poréwnywalnosci danych jest konieczna w
kazdym rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Z jednej strony taka zasada chroni akcjonariuszy
mniejszosciowych, inwestujgcych w spétki gietdowe, z drugiej strony zasada ta umozliwia
klientowi indywidualnemu nalezytg ocene wartosci danego programu oszczednosciowego czy
ochronnego, ktéry jest mu oferowany. Jezeli jednak ustawodawca lub urzednik decyduje sie
wkroczy¢ w te relacje z nadmiernym zakresem regulacji, to dochodzi do sytuacji, jaka jest
obecnie widoczna na rynku ubezpieczeniowo-finansowym w Wielkiej Brytanii. Doszio tam do
przeregulowania w dziedzinie dystrybucji ustug finansowych. Koniecznos$¢ stosowania wszystkich
drobiazgowych regulacji powoduje, ze instytucje i agenci-doradcy, trudnigcy sie dystrybucjg
ustug finansowych, nie maja ochoty dociera¢ do klientéw ponizej pewnego progu zamoznosci.
Szalenie skomplikowana procedura; spotkanie z klientem i wypetnienie wszystkich urzedniczych
papierdw i spetnienie parametréw powoduje, ze przestaje by¢ optacalne obstugiwanie klienta
~Sredniego-minus”, dlatego zabiega sie tylko o klienta ,$redniego-plus”. W zwigzku z tym moze
skurczy¢ sie rynek, ze szkodg nie tylko dla instytucji finansowych czy posrednikéw, ale przede
wszystkim dla klientéw, do ktorych wiele dobrych ofert po prostu nie dotrze, bo nie kazdy chce i



potrafi zada¢ sobie trud samodzielnego dotarcia do najlepszych dostepnych ustug. Jest i drugi
problem z tym zwigzany. Kiedykolwiek ustawodawca Ilub urzednik panstwowy mysli, ze
wprowadzajac regulacje tworzy réznego typu gwarancje dla klientéw, ten sam urzednik tworzy
rowniez i koszty, ktére w ostatecznym rozrachunku zawsze ponosi klient. Wreszcie chciatbym
powiedzie¢, ze jedno z ,zacnych” pozostatosci centralnego planowania w naszym kraju polega
na tym, ze kiedy w parlamencie kwalifikowane sg do procedury legislacyjnej projekty ustaw,
dokonuje sie oceny, jakie koszty dana ustawa ma przyniesc dla budzetu panstwa. Nie podejmuje
sie natomiast nawet proby oceny, jakie koszty oznacza dana ustawa dla podmiotéw
gospodarujacych i poddanych rezimowi takiej ustawy. W dziedzinie ustug finansowych koszty
regulacyjne, zewnetrzne, niezalezne od zarzaddw i akcjonariuszy firm, stanowig niekiedy nawet
do 50 procent wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta. Trudno mowi¢ w tej sytuacji o
prawdziwie wolnym rynku.

RA: Jaki cel przyéwieca wspieraniu przez Pafstwa programu reform dla Polski?' Rozumiem, ze
Grupa CU jest zainteresowana tym, aby rynek w Polsce zaczat funkcjonowac¢ tak, jak
funkcjonuje w krajach rozwinietych.

JM: CU jest obecne w Polsce w strategii dtugoterminowej. Grupa CU obstuguje obecnie trzy
miliony klientdw w dziedzinie ubezpieczen na zycie, dtugoterminowych oszczednosci, emerytur,
drugiego filara, trzeciego filara. JesteSmy zywotnie zainteresowani optymalnym ksztattem catego
rynku w Polsce, a nie krétkoterminowg ,gra niszowa”. Z przekonaniem wsparliSmy program
CASE, poniewaz uwazamy, ze wszystkie czynniki, ktére przynoszg bodziec wzrostu dla rynku i
ktére identyfikujg hamulce wzrostu dla gospodarki polskiej spowodujg w konsekwencji, ze
gospodarstwa domowe do$wiadczg w szerszej skali pomysinosci i w Polsce wytworzy sie szeroka
klasa $rednia na wzor Europy Zachodniej. To jest korzystne dla kraju, jak i dla firmy tak mocno
osadzonej w polskiej rzeczywistosci, jak Commercial Union.

RA: Chciatbym podziekowa¢ Panu za wsparcie dla projektu reform CASE, ktéry mogliSmy
rozpocza¢ wiasnie dlatego, ze pozyskaliSmy na ten cel CU. Dla nas jest wazne, by ten projekt
faktycznie ksztattowat rzeczywistos¢ w Polsce, a nie trafit ad acta. Liczymy takze na Panska
pomoc merytoryczng, kiedy beda przedstawiane propozycje rozwigzan i bedzie mozna je ocenic
z punktu widzenia korzysci ptynacych dla rynku finansowego w Polsce.

JM: Z wielkg radoscig usiade z Panstwem do okragtego stotu, kiedykolwiek bede madgt podzieli¢
sie swoim doswiadczeniem w dziedzinie finansowania ochrony zdrowia w Polsce oraz w sprawach
dotyczacych rynku dtugoterminowych oszczednosci i ubezpieczen.

RA: Dziekuje za wywiad.

12 sierpnia 2003 r.

' Grupa Commercial Union Polska wspiera od listopada 2002 r. realizacje projektu badawczego
CASE pt. ,Polska u progu czionkostwa w UE - kierunki niezbednych reform
gospodarczych”. Projekt ten poswiecony jest kompleksowej diagnozie stanu polskich reform i
wskazaniu najwazniejszych ograniczen rozwoju naszej gospodarki oraz opracowaniu spojnej
koncepcji dalszego reformowania polskiej gospodarki w kontekscie akcesji do Unii.
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