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Swiatowy kryzys finansowy diametralnie zmienit warunki funkcjonowania bankéw
— widoczny wyrazny wplyw na sytuacje bankéw dziatajacych w Polsce

Wyznaczniki nowej sytuacji na rynku bankowym

Kapitat stat sie¢ dobrem trudnodostepnym — spotki-matki ze wzgledu na wiasne
potrzeby ograniczyty podaz a rynek kapitatowy przestat by¢ wystarczajgcym zrodtem

Aktywnos¢ na rynku miedzybankowym zostala ograniczona do transakc;ji
krotkoterminowych

4 N

Wojna depozytowa — banki oferujg lokaty o oprocentowaniu powyzej poziomu
Nowe WIBOR
warunki
dziatania
bankow Spétki-matki natozyly ograniczenia na finansowanie

- /

Pogorszenie jakosci portfela kredytowego i gwattowny wzrost poziomu rezerw

Ostabienie ztotego wptyneto na wzrost wartosci portfela kredytowego i obnizenie
jego jakosci (spadek LTV, wzrost ryzyka kredytowego)
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Wobec zmieniajgcego sie otoczenie rynkowego bankéw, zeb/ przeprowadzit
badanie w celu identyfikacji kierunku zmian w obszarze finanséw bankéw

zeb/ controlling study 2009

Podejscie Cel

« Zakresem badania objeto kluczowe obszary
controllingu i finanséw: KPIs', procesy,

metodologie - Identyfikacja wyzwan w obszarze
« Badanie ankietowe skierowane do osob controllingu i finanséw w wyniku kryzysu
zarzadzajgcych obszarem controllingu i finanséw finansowego

w bankach dziatajacych w Polsce « Okreslenie kierunku zmian i kluczowych

* Ankieta zostata wypetniona przez przedstawicieli inicjatyw
18 czotowych polskich bankow

« Badanie przeprowadzono w Il kwartale 2009

1’ KPIs + Key Performance Indicators — zestaw kluczowych wskaznikow danego banku.
Zrédto: zeb/controlling study 2009
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Wyniki badania potwierdzaja, ze kryzys w istotny sposéb wptynal na

funkcjonowanie obszaru controllingu i finanséw

Giéwne wyzwania dla obszaru controllingu i finanséw

Jak zmienity sie w ostatnich 12 miesigcach
zadania i priorytety obszaru controllingu i
finanséw w Panstwa Banku w efekcie kryzysu?

59%
35%
6%
[ ]
Istotna Umiarkowana Brak
zmiana zmiana zmian

Obszary Nowe zadania i priorytety

* Wsparcie biznesu w podejmowaniu decyzji w
Kluczowe czasie niekorzystnej sytuacji gospodarczej
wskazniki . . . ..
(KPls) * Dostosowanie zestawu KPIs do biezacej sytuacii

* Wsparcie w zarzadzaniu bilansem

» Modyfikacja systemu raportowania / wdrozenie
Procesy: ynacia sy 1 raporiowania 1 wetozen!

raportowanie

nowego narzedzia
» Uproszczenie raportowania lokalnego i do grupy

Procesy:
planowanie i
prognozowanie

* Realizm prognoz przy dynamicznej sytuacji
rynkowej

» Optymalizacja proceséw prognozowania i
budzetowania

Zrédto: zeb/controlling study 2009
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

+ Kontrola kosztow, poprawa analityki i alokaciji
* Analiza ptynnosci

Metodologia . . . _
* Wdrozenie zarzadzania kapitatem / analiza
produktow pod katem absorpcji ryzyka i kapitatu
» Monitoring akwizyciji i aktywizacji klientow
Inne * Poprawa jakosci danych

» Dostosowanie procesow controllingowych i
organizacji w wyniku fuzji

zeb/
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Kluczowe wskazniki (KPIs)

W sytuacji kryzysowej zwiekszono zakres i szczegbtowos¢ KPIs — ryzyko,
pltynnosé i koszty podlegaja scislejszemu monitorowaniu

Kluczowe wskazniki (KPlIs)

Struktura i wybor monitorowanych kluczowych
wskaznikow (KPIs) ulegly istotnej zmianie

39%
22%
17% 17%
6%
]
W petni Raczej Czesciowo Raczej W petni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

Kluczowe wskazniki (KPIs) sa w obecnej sytuacji duzo
Scislej monitorowane

50%
17% 17% 17%
0%
W pefni Raczej Czesciowo Raczej W pefni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

I:I % wskazanh danej odpowiedzi przez banki

Zrédto: zeb/controlling study 2009
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

zeb/

Kierunki zmian

* Kryzys finansowy uswiadomit potrzebe posiadania
bardziej szczeg6towych wskaznikow
umozliwiajgcych petng informacje o funkcjonowaniu
banku w odniesieniu do wszystkich jego kluczowych
aspektow dziatalnosci

» Zestaw KPls zostat zazwyczaj poszerzony o wskazniki
monitorujgce ryzyko (np. jakosc¢ portfela), ptynnos¢ i
strukture bilansu (np. wskaznik kredytéw do
depozytow) oraz koszty

* Mniejszy nacisk ktadzie si¢ obecnie na kwestie
wolumenu sprzedazy, a uwazniej obserwuje sie marze

» Widoczne sg rowniez zwiekszenie szczegotowosci
wskaznikow i czestotliwosci ich monitorowania
oraz szersza komunikacja wybranych KPIs w
strukturze banku

090924 Agenda CFO w czasach kryzysu — 5



Procesy: raportowanie

Zwiekszona zostala liczba, czestotliwos¢, oraz szczeg6towos¢ raportéw — w
konsekwencji wdrozenia narzedzi IT zwiekszajacych wydajnos¢ procesu

Procesy: raportowanie

Liczba przygotowywanych raportow znacznie wzrosta

33%
22%
17% 17%
|—‘ 11%
W petni Raczej Czesciowo Raczej W petni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

Czestotliwos$¢ raportowania zwiekszyfa sie

39%
28%
17%
11%
6%
[ ]
W pefni Raczej Czesciowo Raczej W pefni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

I:I % wskazanh danej odpowiedzi przez banki

Zrédto: zeb/controlling study 2009
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

zeb/

Kierunki zmian

* W obszarze raportowania widoczny jest wzrost
czestotliwosci, liczby (szczegdlnie raportéw ad-
hoc), szczegolowosci oraz zréznicowaniu
przekrojéw przygotowywanych raportéw

» Banki pracuja rowniez nad wlaczeniem do zakresu
raportowania nowych wskaznikéw dotyczacych
ryzyka, ptynnosci i efektywnosci kosztowej

« Automatyzacja procesu raportowania, a zwlaszcza
grupy raportéw przygotowywanych obecnie manualnie
w trybie ad-hoc, ma na celu zwickszenie szybkosci
przeptywu informaciji niebednej do podejmowania
decycji w zmieniajacym si¢ dynamicznie otoczeniu

* Niektore banki wskazuja na wdrozenie nowych
rozwiazan informatycznych w zakresie
raportowania, pozwalajacych na zintegrowanie
reportowania w jednym miejscu i tym samym na
usprawnienie proceséw generowania i dystrybucji
raportow
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Procesy: planowanie i prognozowanie

W obszarze planowania i prognozowania mozna zaobserwowac wyrazne
rozbudowanie wykorzystywanych modeli i uszczegétowienie prognoz

Procesy: planowanie i prognozowanie

Proces prognozowania (forecasting) znacznie zyskat na
Znaczeniu

33%
28%
17% 17%
6%
W petni Raczej Czesciowo Raczej W petni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

Budzet na 2009 stracit aktualnos¢, nacisk na biezace
prognozowanie

28%
22% 22% 22%
6%
W pefni Raczej Czesciowo Raczej W pefni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

I:I % wskazanh danej odpowiedzi przez banki

Zrédto: zeb/controlling study 2009
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

zeb/

Kierunki zmian

» Podobnie jak w obszarze raportowania, réwniez w
ramach planowania i prognozowanie zaobserwowac¢
mozna potrzebe uszczegolawiania prognoz dla
najistotnijszych pozycji bilansu oraz rachunku
zyskow i strat celem zapewnienia maksymalnego
prawdopodobienstwa realizacji przewidywanych
wartosci

Towarzyszy temu rozbudowywanie istniejacych
modeli planistycznych o dodatkowe parametry w
celu lepszego odzwierciedlenia sytuacji rynkowej

Uszczegotawianie moze wiazaé si¢ i by¢ poprzedzone
identyfikacja obszaréw powstawania rozbieznosci
pomigdzy wielkosciami planowanymi a zrealizowanymi,
a takze analiza obszaréw mogacych pokry¢ te
rozbieznosci

Wigksza uwage przywiazuje si¢ rowniez do analiz
scenariuszowych, zwigkszenia czgstotliwosci
monitorowania zatozonych prognoz, badanie odchylen
oraz weryfikacji zatozen planistycznych
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Metodologia

W czasach kryzysu zmiany metodologii dotyczg obszaréw kosztéw, pltynnosci
i kapitatu i maja przede wszystkim charakter pragmatycznych usprawnien

Metodologia

Stawki transferowe funduszy, a zwlaszcza aspekt
plynnosci, sa bardziej istotne

39%

33%
17%
6% 6%
[ ] ]
W petni Raczej Czesciowo Raczej W petni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

Metodologia alokacji kapitatu oraz analizy typu RORAC
zyskaly na znaczeniu

28% 28%
22%
17%
6%
W pefni Raczej Czesciowo Raczej W pefni
prawdziwe prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe

I:I % wskazanh danej odpowiedzi przez banki

Zrédto: zeb/controlling study 2009
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

zeb/

Kierunki zmian

* Wsrdd ankietowanych bankéw zwickszonej krytyce
podlegaja niektére metodologie, zwlaszcza alokacja
kosztéw, jednak nacisk jest kladziony na
pragmatyczne rozwiazanie najbardziej istotnych
kwestii z punktu widzenia ostatnich wydarzen — np.
od alokacji kosztow wazniejsza jest ich ogodlna redukcja

+ Wigksze zmiany dokonywane s3 w zakresie stawek
transferowych, ktére musza uwzglednia¢ dodatkowy
koszt ptynnosci (zmiana podejscia do wyceny ptynnosci)

+ Celem usprawnienia wprowadzane sa modyfikacje
do metodologii proceséw planowania i
prognozowania

* Obserwuje si¢ wzrost znaczenia metod opartych o
alokacje¢ kapitalu oraz analiz zwrotu z kapitatu (np.
RORAC)
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Wyniki badania w polaczeniu z doswiadczeniem projektowym zeb/ wskazuja na
trzy kluczowe wyzwania w obszarze finanséw

Kluczowe zadania obszaru finansow i controllingu

NOWE ZADANIA ROLA

Aktywne ksztattowanie roli obszaru controllingu i finanséw w kierunku
krytycznej analizy wynikow realizowanych przez linie biznesowe oraz
definiowania i egzekwowania dziatan zaradczych

1 Wzmochnienie roli
obszaru finansow

informacje poprzez usprawnienie i zwiekszenie wydajnosci kluczowych

<2> Usprawnienie Obstuzenie wzmozonego zapotrzebowania na szybkg i szczegdtowg
procesow (planowanie / prognozowanie i raportowanie)

procesow

Zorientowanie na Uwzglednienie w ocenie wynikow wszystkich aspektéw funkcjonowania banku
<3> zarzadzanie poprzez ukierunkowanie metodologii w kierunku zarzgdzania wartoscig
wartoscia (np. poprawa alokacji kapitatu ekonomicznego, alokacji kosztéw, faktyczne
wigczenie kosztu kapitatu do oceny dochodowosci)

Zrédto: zeb/controlling study 2009
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Zatgcznik:
Kompetencje zeb/
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zeb/ jest firma doradcza specjalizujacq sie w ustugach dla instytucji finansowych

Kluczowe fakty o zeb/ (09.2009)

| Misja firmy

Zrédto: zeb/
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

* zeb/ specjalizuje sie w doradztwie dla sektora finansowego, w szczegolnosci dla
bankow

» Misjq zeb/ jest wspieranie wzrostu produktywnosci i konkurencyjnosci klientow

» Struktura organizacyjna zeb/ oparta jest o jednostki kompetanciji, ktére
gromadzg wiedze i doswiadczenie w wybranych obszarach finansow i
bankowosci

* Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania
* Rozwoj i doradztwo IT
» Szkolenia i seminaria

* Firma zatozona w 1992 roku przez profesoréw B. Rolfesa i H. Schierenbecka

* Obecnos¢ w Austrii i Szwajcarii od 1997 r., w Polsce od 2000r ., na Ukrainie od
2008 r., w Czechach i na Wegrzech od 2008 r.

« Sredni wzrost na poziomie 20% rocznie
« Zatrudnienie: 640 osob

* Berlin « Budapeszt « Frankfurt « Hamburg ¢ Kijow « Monachium « Munster «
Praga « Warszawa * Wiedenh * Zurych
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W obszarze controllingu zeb/ wspiera wiele renomowanych instytucji finansowych

Referencje zeb/ w obszarze controllingu

HSH NORDBANK

Wybrani klienci zeb/

£ DZ BANK £ Dresdner Bank L
Deutsche Bank o EXIN BAWAG PSK. | Gruppe

B ANK v

q Leasing
| —
Paoinddazen

FIDUCIA
" M Postbank GAD 4 e B x
SlElB PrivatBank BAHK ABAJIb
COMMERZBANK
Bank™BPH
NORD/LB M ERCK FINCK& @ \/
— RIVATBANKIERS @S @Bankpocztowy
LB=BW Swaf ‘ Aareal Bankdl i O\ Bz sa.
- BRE BANK SA
Velk Bank N Raiffeisen
olitswrgsn Ban Raiffeisen VOLKSBANK Raiﬁeise?gnkPolskaSA.
3 VR LEASING by s
Zintegrowane Alokacja Kalkulacja Kalkulacja g L
zarzadzanie kapitatu dochodowosci kosztow Rachunkowos¢ Seminaria
bankiem ekonomicznego
Ponad 60 Ponad 40 Ponad 80 Ponad 80 Ponad 30 Ponad 80
projektow projektow projektow projektow projektow projektow

Zrédto: zeb/
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

zeb/
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Silne metodologiczne korzenie zeb/ w obszarze controllingu znajduja
odzwierciedlenie w licznych publikacjach naukowych zatozycieli firmy

Publikacje zeb/ Ze b/

Wybrane publikacje prof. Rolfesa i Schierenbecka

Zakres ustug doradczych zeb/ w

obszarze controllingu e oy
HANDBUCH . .
BANK- Risk Controlling
*- CONTROLLING in der Praxis
strateg ia Gesamtbank' 2. Auflage Rechtliche Rahmenbedingungen
StEUEfU ng I\.“-‘tj‘nrl.lll].?“.lw“h'_“”“l““”mln
o v -“L.I\I\ herungen
2. Auflage
Metodologie Koncepcje Narzedzia

Schierenbeck - Lister

Value Controlling

Grundlagen Aktuelle Entwicklungen und
Wertorientierter Fragestellungen in der
Unternehmensfiihrung Band 2: Banksteuerung
Risike-Controlling und

an von Henner Schisrenbeck
irmée

2. Auflage integrierte Rendite-/Risikosteuerung

Technologie informatyczne

Schierenbeck Management
Edition

Lehrbuch

Oldenbourg

Zrédto: zeb/
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Lokalny zespot zeb/, zdobyt szerokie doswiadczenie w obszarze controllingu,
zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

Wybrane projekty warszawskiego zespoiu zeb/ z obszaru controllingu

Bank z pierwszej piatki w Polsce

Wiodacy bank polski

Wiodacy bank polski

Przeglad i ocena metodologii
controllingowych oraz architektury MIS,
stworzenie koncepciji i prototypu
narzedzia raportowania zarzagdczego

Koncepcja raportowania zarzadczego:

Koncepcja MIS: Wsparcie w
definiowaniu metodologii kalkulacji
dochodowosci i systemu controllingu
przez cele, koncepcja oraz wdrozenie
raportowania w bankowosci korporacyjnej

Opracowanie Biatej Ksiegi
Controllingu: przeglad rozwigzan i
dokumentaciji struktur, procesow i
metodologii controllingowej

Wiodacy bank polski

Bank z pierwszej piatki w Polsce

Wiodaca grupa bankowa w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Opracowanie i wdrozenie metodologii
planowania, raportowania oraz
zarzadzania sprzedaza dla ponad 2
tys. punktéw sprzedazy: metodologia,
procesy oraz wspierajgce rozwigzania
informatyczne

Przygotowanie i przeprowadzenie
szkolen dla pracownikéw departamentu
controllingu na temat metod zarzadzania
bankiem, stawek transferowych funduszy,
kalkulacji marzy na pokrycie

Stworzenie metodologii kalkulacji
kosztow jednostkowych produktéw

i wdrozenie w wybranych krajach (m.in.
Butgaria, Chorwacja, Stowenia, Bosnia,
Kosowo)

Bank z pierwszej tréjki na Ukrainie

Bank z pierwszej tréjki na Ukrainie

Sredniej wielkosci bank europejski

Analiza i projektowanie modelu
zarzadzania bankiem i kluczowych
procesow zarzadczych: rozwgj
metodologii (szczegdlnie rozwoj
controllingu kosztéw) i dokumentacja w
formie Biatej Ksiegi

Wsparcie przy wdrozeniu nowych
metodologii controllingowych:
zarzadzanie projektem i wsparcie
metodologiczne w wybranych obszarach

Okreslenie koncepcji rachunku miejsc
powstawania kosztéw oraz alokacji
kosztow, wsparcie przy wdrozeniu,
przygotowanie wdrozenia jednostkowych
kosztéw produktow

Zrédto: zeb/
104. seminarium z cyklu BRE - CASE

zeb/
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zeb/

Jesli sg Panstwo zainteresowani dodatkowymi
informacjami na temat badania, doswiadczen
projektowych lub innymi, prosimy o kontakt:

Barttomiej Sliwa
Dyrektor Zarzadzajacy
Tel.:+48-508-047598
E-mail: bsliwa@zeb.pl

Dr Maciej Meder
Dyrektor

Tel.: +48-608-056584
E-mail: mmeder@zeb.pl

zeb/rolfes.schierenbeck.associates

Biuro w Warszawie
Saski Point
Marszatkowska 111
PL-00102 Warszawa
Tel.:+48-22-5285350
Fax:+48-22-5285360
E-mail: info@zeb.pl
http://www.zeb.pl

Dziekuje za uwage!



