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Czes¢ danych przedstawionych w opracowaniu pochodzi z raportu ,, Perspektywy polskiego
rynku telekomunikacyjnego” przygotowanego wspolnie przez Instytutu Ill Rzeczypospolitej i
Instytut Badan nad Gospodarkq Rynkowq pod patronatem Polskiego Forum Strategii
Lizbonskiej i wydanego w grudniu 2003 r.

Infrastruktura telekomunikacyjna stanowi jedna z krytycznych podstaw rozwoju Gospodarki
Opartej na Wiedzy 1 Spoteczenstwa Informacyjnego. Mozliwo$¢ komunikacji 1 dostgp do
informacji zwigkszaja efektywnos$¢ prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, obnizaja koszty
transakcyjne 1 podnosza standard Zycia. Niestety poziom rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej w Polsce znacznie odbiega od jej stanu w krajach Europy Zachodnie;j.
Nizsza gestos¢ linii stacjonarnych, mniejsza penetracja komorkowa, nizsza liczba
uzytkownikow Internetu oraz wyzsze ceny ustug telekomunikacyjnych stanowia jedne z
glownych barier infrastrukturalnych, przeszkadzajacych w budowaniu Spoleczenstwa
Informacyjnego i spowalniajacych przeksztalcanie polskiej gospodarki. Zwigkszaja one takze
koszty funkcjonowania biznesu. Opoznienia w zakresie rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej sa uznawane za jedna z istotnych barier wzrostu gospodarczego w

Polsce’.

Rozwdj technologii teleinformacyjnych i Internetu w Stanach Zjednoczonych i Europie
Zachodniej w latach 90. =zapoczatkowal prawdziwa rewolucje technologiczna 1
przedsigbiorczosci, ktorej efektem byt zardwno internetowy babel spekulacyjny, jak i
ponadprzecigtny wzrost wydajnosci pracy’. Z tego powodu, aby nadrabiaé zaleglosci polskiej
gospodarki, konieczne jest stymulowanie wzrostu  wykorzystania  technologii
teleinformatycznych. Tymczasem wigkszos$¢ krajowych wskaznikow nasycenia nimi znajduje
si¢ na znacznie nizszym poziomie niz w Europie Zachodniej, nie moéwiac juz o Stanach
Zjednoczonych.

Podstawowa platforma komunikacji i przeprowadzania transakcji wspolczesnego $wiata
bezapelacyjnie stal si¢ Internet. Wedtug danych z III kwartatu 2003 roku dostgp do Internetu
ma w Polsce 27% o0so6b powyzej 15 roku zycia, co oznacza wzrost o 10 punktéw
procentowych w stosunku do 2000 roku.’> Z powodu spowolnienia gospodarczego w 2003
roku mozna bylo jednak zaobserwowaé spowolnienie przyrostu oséb korzystajacych z
Internetu. W rezultacie nie spetnily si¢ prognozy TP S.A., iz na koniec 2003 roku begdzie juz
10,6 mIn 0s6b korzystajacych z sieci. Wedlug danych TNS-OBOP i SMG/KRC w listopadzie
2003 roku liczba internautow wyniosta 6,45-7,1 min.

"Por. A. Kowalik ,,Nie ma warunkéw do dtugotrwatego przyspieszenia”, Rzeczpospolita, 2003-12-01.
2 Por. G. S. Becker »Wydajnos¢ dopiero zaczyna rosna¢”, Businessweek, listopad 2003.
? Na podst. danych TNS-OBOP.
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Dla poréwnania $rednia penetracja Internetu w obecnych krajach cztonkowskichUnii
Europejskiej wynosi 45%. Wigkszy dostep do sieci maja réwniez mieszkancy Stowenii,
Estonii, Cypru, Czech i Malty’. W rezultacie Polska jest czasami postrzegana w Europie
Zachodniej jako kraj zapozniony pod wzglgdem rozwoju technologicznego.
Symptomatycznym objawem takiego traktowania naszego kraju byt nadawany tuz przed
koncem 2003 roku w BBC World program poréwnujacy dwa kraje akcesyjne — Polske i
Estonig¢. Podczas gdy Estonia byla w nim chwalona za dynamiczne wykorzystywanie
technologii informacyjnych — dostgp estonskich uczniéw do Internetu jest wyzszy niz w wielu
panstwach unijnych, a rzad z powodzeniem wdraza bezpapierowy styl pracy, obrazy z Polski
prezentowaty rolnikow i protestujacych takséwkarzy.

Jeszcze gorzej niz kwestia jakiegokolwiek dostgpu do Internetu, wyglada w Polsce sprawa
korzystania z dostepu szerokopasmowego lub przynajmniej statego. Wedlug opublikowanej w
grudniu 2003 roku ,,Narodowej Strategii Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu
w latach 2004-2006” penetracja dostgpu szerokopasmowego w Polsce, nawet po
uwzglednieniu os6b korzystajacych z ustugi SDI dajacej przepustowos¢ zaledwie 115 kbps,
wynosita 1,2%, podczas gdy S$rednia unijna to 4,65%. Tymczasem Stany Zjednoczone
osiagnely wskaznik dostgpu szerokopasmowego na poziomie 8,6%, a przodujaca we
wdrazaniu technologii ADSL Korea Poludniowa — 25%.

Dla osoby co najmniej $rednio intensywnie korzystajacej z sieci staty dostep jest zazwyczaj
tanszy od wdzwanianego (realizowanego za pomoca zwyktego modemu). Co wigcej, staty, a
szczegOlnie szerokopasmowy dostep, umozliwia korzystanie z wigkszego zakresu ustug
sieciowych, co zwigksza efektywno$¢ pracy oraz podnosi atrakcyjnos¢ Internetu dla
uzytkownika prywatnego. Bez upowszechnienia stalego dostepu tworzenie 1 oferowanie
nowoczesnych ustug sieciowych, takich jak telepraca, e-learning, internetowe biblioteki,

% Na podst. ,,3rd Report on Monitoring of EU Candidate Countries (Telecommunication Services Sector)”, IBM,
2003-06-16 oraz InternetWorldStats.



dystrybucja tresci audio-wideo, ustugi finansowe czy choc¢by gry on-line, jest z punktu
widzenia przedsigbiorcow malo racjonalne. Analogicznie wyglada sprawa z rozwoje ustug
elektronicznej administracji. Na razie jednak 3% gospodarstw domowych’® i 80%
przedsigbiorstw® korzysta z wolnego i drogiego dostepu wdzwanianego.

Niska penetracja ustug dostgpowych hamuje rozwoj uslug sieciowych (online). Za gtowna
barierg ograniczonego korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu,
powszechnie uznaje si¢ wysokie ceny takich ustug. Wedlug badania ,,Diagnoza Spoteczna
2003”7 69,54% gospodarstw domowych twierdzi, iz nie ma dostepu do Internetu z powodu
wysokich kosztow. Wysokie ceny sa z kolei pochodna ograniczonej konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym. Pomimo prowadzonej od lat 90. liberalizacji rynku potaczen
stacjonarnych do tej pory nie pojawit si¢ podmiot mogacy skutecznie rywalizowaé z
dominujacym na rynku graczem. Niedorozwoj rynku telekomunikacyjnego w istotnym
stopniu wptywa na spowolnienie przeksztalcen polskiego spoleczefistwa i gospodarki. Jest
jednym z powodow spowolnienia gospodarczego, ktore prowadzi do bezrobocia, ubozenia
spoteczenstwa 1 wysokiej wrazliwosci na ceny uslug telekomunikacyjnych. W rezultacie
powstaje zamknigte koto zalezno$ci, z ktorego nie sposdb si¢ wyrwaé bez zewngtrznej
interwencji.
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Wysokie wzgledne koszty krajowych ustug telekomunikacyjnych potwierdza ich poréwnanie
do danych z panstw OECD. Wedtug przygotowanego przez Instytut III Rzeczypospolitej i
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa raportu ,,Perspektywy polskiego rynku
telekomunikacyjnego™® Polska jest jednym z trzech pafstw o najwyzszym koszcie korzystania
z Internetu wérod panstw OECD (w ujgciu parytetu sity nabywcezej). Sredni koszt w kraju jest

5 »Diagnoza Spoleczna 2003”, WSPiZ, Warszawa 2003.

% Na podst. ,,Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu w latach 2004-2006”,
grudzien 2003.

" Na podst. ,,Diagnoza Spoteczna 2003”, op. cit.

¥ Perspektywy polskiego rynku telekomunikacyjnego (liberalizacja, regulacja, technologia)”, Instytut III
Rzeczypospolitej / Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa / Gdansk, grudzien 2003.



dwukrotnie wyzszy niz wynosi przecigtna w krajach UE i pigciokrotnie wyzszy niz w USA
czy Irlandii. Koszty korzystania z Internetu ida w parze z ogdlnymi kosztami telefonii
stacjonarnej. RoOwniez i w tej dziedzinie Polska ulokowata si¢ w pierwszej trdjce najdrozszych
panstw. Ustugi telefonii stacjonarnej dla polskiego uzytkownika domowego sa Srednio
dwukrotnie wyzsze niz w USA 1 dwuipdlkrotnie wyzsze niz w Szwecji. Koszty rozmow
mig¢dzynarodowych sa pigciokrotnie wyzsze niz w USA 1 az dziesigciokrotnie wyzsze niz w
Norwegii czy Szwajcarii.

Koszty korzystaniaz Internetu 2
—Polskaa OECD
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Zr6dio: na pdst. Teligen T-Basket; stan na 2003-05

Polski rynek telekomunikacyjny jest silnie znieksztatcony przez dominujaca pozycj¢ jednego
gracza (TP S.A.), co negatywnie wpltywa na mozliwosci konkurencji migdzy operatorami.
Telekomunikacja Polska S.A. obstluguje 90,4% istniejacych stacjonarnych linii
telefonicznych. Ma udziat ponad 80% w rozmowach migdzystrefowych 1 migdzynarodowych
oraz udzial przeszto 60% w dostgpie szerokopasmowym’. Rezultatem ograniczonej
konkurencji sa nie tylko wysokie ceny ustlug, ale takze niedorozwoj infrastruktury. Na koniec
2002 roku $rednia penetracja sieci stacjonarnej wynosita 34,7 linii na 100 mieszkancow,
podczas gdy érednia unijna to 60'°. Co wigcej, penetracja w stabiej zurbanizowanych
wojewodztwach Polski potudniowo-wschodniej miesci si¢ w przedziale zaledwie 21,1-
25,3%'' — mozna wrecz moéwi¢ o wystgpowaniu na mapie Polski telekomunikacyjnych
,biatych plam”. Brak mozliwosci korzystania z telefonii stacjonarnej jest dotkliwy nie tylko
dla gospodarstw domowych, ale takze dla biznesu — wedtug badan ITTI co czwarta firma w
Polsce twierdzi, ze ma za mato linii telefonicznych i komputerow'?.

Tymczasem infrastruktura stacjonarna jest podstawa do  $wiadczenia  ushug
szerokopasmowego dostepu do Internetu z wykorzystaniem technologii xXDSL. Juz obecnie w
zasiggu technologii XDSL znajduje si¢ 70% abonentow TP S.A., a liczba ta ma wzrosna¢ do

% Na podst. danych TPSA z IIT kw. 2003 .

' Na podst. ,,3rd Report on Monitoring of EU Candidate Countries (Telecommunication Services Sector)”, IBM,
2003-06-16.

"' Dane Ministerstwa Infrastruktury, 2002.

> Na podst. A. Kowalik, op. cit.



100% do 2005 roku. Wedlug prognoz przedstawionych w ,,Narodowej Strategii Rozwoju
Dostgpu Szerokopasmowego...” pod koniec 2005 roku z ustug xDSL ma korzysta¢ 1,1 mln
klientow (wczesniej TP S.A. prognozowata 550 tys.). Osiagnigcie tego poziomu moze by¢
jednak trudne, jezeli utrzymaja si¢ stosunkowo wysokie ceny ustugi Neostrada (149 zt brutto
miesigcznie w przypadku zawarcia umowy na 12 miesigey).

Znaczne nadzieje w zakresie pokrycia niedoborow dostgpu stacjonarnego byly wiazane z
rozwojem technologii bezprzewodowych, szczegolnie telefonii komodrkowej. Teoretycznie
technologie bezprzewodowe moga zapewni¢ nie tylko taczno$¢ glosowa, ale takze szybka
transmisj¢ danych. Poczynajac od pakietowej technologii GPRS, oferujacej 115 kbps, poprzez
wprowadzany obecnie EDGE, zapewniajacy szybkos$¢ transmisji na poziomie 384 kbps, a
nastgpnie UMTS z teoretyczna predkoscia do 2 Mbps, telefonia komorkowa daje mozliwo$¢
alternatywnego w stosunku do rozwiazan stacjonarnych statego dostepu do Internetu. Jeszcze
wigksze mozliwosci oferuje technologia WiFi / WLAN (802.11), umozliwiajaca transmisj¢
danych z predkoscia od 11 (802.11b) do 108 Mbps (802.11g/n). Z kolei rozwiazania z rodziny
802.16 (WirelessMAN) maja pozwoli¢ na obstuge uzytkownikow w promieniu 50 km od
stacji bazowej z predkoscia od 300 kbps do 2 Mbps, co powinno przyczyni¢ si¢ do
rozwiazania problemu ,,ostatniej mili”.

Niestety stosowany przez dziatajacych w Polsce operatorow komédrkowych model biznesowy
powoduje, iz ceny oferowanych przez nich ustug naleza, podobnie jak ma to miejsce w
przypadku telefonii stacjonarnej, do jednych z najwyzszych w krajach OECD w ujgciu
parytetu sily nabywczej'®. Nawet jezeli wezmiemy bezwzgledny poziom cen, réznice w
kosztach korzystania z telefonu komoérkowego w Polsce 1 w najtanszych panstwach
europejskich — takich jak Stowacja, Portugalia, Czechy czy Grecja — dochodza do 47%.
Wysokos$¢ cen ogranicza powszechno$¢ telefonow komorkowych w kraju i utrudnia
efektywne wdrazanie bezprzewodowych rozwigzan dostgpowych do Internetu z
wykorzystaniem infrastruktury sieci komorkowych. W rezultacie, podczas gdy S$rednia
penetracja komorkowa w Unii Europejskiej wynosi 80%, na Stowacji — 64%, na Wegrzech —
75%, a w Czechach — 89%, w Polsce zaledwie 43%'*. Wydaje sie, iz nie daje to nalezytej
bazy do rozwoju ustug bezprzewodowego dostepu do Internetu, cho¢ ustugi te, w zakresie
pasma nielicencjonowanego, moga by¢ takze $wiadczone przez nowe podmioty, ktore
moglyby réwniez oferowaé rozwiazania telefonii IP (IP over WiFi). Niemniej jednak na
koniec 2003 roku na niemal 30 tys. publicznych stacji dostepowych WLAN dziatajacych na
$wiecie” zaledwie ponizej 100 znajdowato si¢ w Polsce (0,3%). Tymczasem prognozy
wskazuja, 1z w 2007 roku az 56,8% uzytkownikow Internetu na §wiecie bedzie korzystato z
technik bezprzewodowych. Nalezaloby zadba¢, by Polska ponownie nie zostata daleko w tyle.

13 Por. ,,Perspektywy polskiego rynku telekomunikacyjnego...”, op. cit.
'* Dane z Polski, Stowacji, Czech i Wegier z kofica Il kw. 2003 r. na podst. danych operatorow.
' Badania IDC.
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Najwigksze szanse na tani a zatem powszechny dostgp do Internetu daja inicjatywy lokalne,
takie jak na przykltad wroctawski projekt e-Wro. Wykorzystujac remont kanalizacji
cieptowniczej po powodzi w 1997 roku, MPEC Wroctaw zbudowat zalazek miejskiej
swiattowodowej sieci dostgpowej, ktora do konca 2003 roku objeta 11,5 tys. mieszkan. Dzigki
niskiej cenie (60 zt brutto miesigcznie dla klientow indywidualnych) i bardzo dobrym
parametrom na podtaczenie do sieci zdecydowato si¢ dotychczas 4 tys. abonentéw. MPEC
Wroctaw planuje okablowanie 25 tys. mieszkan i pozyskanie 10 tys. klientéw do konca 2004
roku. W najblizszym roku przewiduje si¢ zaoferowanie abonentom sieci telefonii IP cyfrowej
telewizji sieciowej oraz ustug video on demand. W ten sposob MPEC Wroctaw statby sig
konkurentem nie tylko dla dostawcow Internetu (w tym przede wszystkim TP S.A.), ale takze
operatorow telefonicznych i kablowych.

Powyzsza analiza prowadzi do wniosku, iz zasadniczym narzedziem likwidacji
telekomunikacyjnych barier rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i Gospodarki Opartej na
Wiedzy powinno by¢ pobudzenie i wspieranie konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, by
doprowadzi¢ do zwigkszenia dostgpnosci ustug, wyréwnania poziomu dostgpu oraz obnizenia
cen. Pierwszym zadaniem w tym zakresie powinno by¢ przygotowanie klarownej strategii
rozwoju 1 regulacji rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Strategia ta miataby wyznaczaé
jasne kierunki dziatan dla regulatora rynku.

Realizacja strategii rozwoju rynku telekomunikacyjnego wymagaltaby wzmocnienia pozycji
regulatora rynkowego oraz usprawnienia procesu decyzyjnego. Uporzadkowania wymaga
kwestia kompetencji decyzyjnych dotyczacych rynku telekomunikacyjnego dzielonych
obecnie migdzy Urzad Regulacj Telekomunikacji i Poczty, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji oraz Ministerstwo Infrastruktury. Po
przystapieniu do Unii Europejskiej, dodatkowo dojdzie kwestia relacji pomigdzy regulatorem
krajowym a unijnym. Ponadto organ regulacyjny musi zosta¢ wzmocniony w zakresie



zasobow niezbednych do wykonywania jego zadan'®. Do zasobéw tych nalezy zaliczyé
personel, wiedzg 1 srodki finansowe.

Przystapienie do Unii Europejskiej wymaga takze wdrozenia zalecen Komisji Europejskiej
dotyczacych dalszej liberalizacji rynku'’. Ich zastosowanie z uwzglednieniem réznic w
sytuacji na polskim i unijnym rynku telekomunikacyjnym przyczyni si¢ do zwigkszenia
konkurencji. W tym konteks$cie nalezy zwroci¢ uwage na niebezpieczenstwo zwigkszenia
VAT na ustugi dostgpu do Internetu z 7% do 22%, bgdacego konsekwencja zaniedbania
kwestii preferencji dla korzystania z Internetu w negocjacjach akcesyjnych. Gdyby rzadowi
rzeczywiscie zalezaloby na rozwoju Gospodarki Opartej na Wiedzy, nalezaloby raczej

zdecydowaé si¢ na wprowadzenie stawki 0%, zaréwno na dostep, jak i zakup komputerow'®.

Do zalecen Komisji Europejskiej naleza:

dostosowanie przepisow dotyczacych ustug powszechnych do prawa unijnego,
uwolnienie lokalnych p¢tli abonenckich,

ustanowienie rozsadnych zasad dotyczacych potaczen migdzyoperatorskich,
wdrozenie kosztowej orientacji taryf telekomunikacyjnych,

umozliwienie swobody wyboru operatora i preselekc;ji.

Zwigkszenie konkurencji na rynku telefonii komodrkowej bedzie wymagaé zburzenia
dotychczasowego spetryfikowanego uktadu i wpuszczenia na rynek nowych graczy. Jedna z
mozliwosci jest rozwdj telefonii UMTS. Jak pokazuje przyktad pierwszego brytyjskiego
operatora UMTS — Hutchison 3G, dzigki mozliwo$ciom technicznym, jakie daje platforma
UMTS, mozliwe jest zaoferowanie konkurencyjnych w stosunku do operatoréw GSM ustug
podstawowych — rozméw gltosowych, SMS/MMS-6w — i to przy wysokim subsydiowaniu
aparatow.

Czynnikiem mogacym dodatkowo wptynaé¢ na zwigkszenie konkurencji migdzy operatorami
komorkowymi byloby wprowadzenie przeno$nos$ci numeru migdzy sieciami — mozliwosci
zachowania dotychczasowego numeru telefonu przy zmianie sieci. Dos$wiadczenia
amerykanskie wskazuja na mozliwo$¢ obnizki cen w wyniku takiego dziatania o co najmnie;j
kilkanas$cie procent.

Istotnym zadaniem w zakresie usuwania barier rozwoju Gospodarki Opartej na Wiedzy jest
wspieranie inwestycji telekomunikacyjnych w rejonach zapdznionych 1 usuwanie
telekomunikacyjnych ,,biatych plam”. Dziatania w tym zakresie powinny obejmowac dazenie
do pelnego wykorzystania srodkéw unijnych na ten cel, tworzenie zachet inwestycyjnych dla
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych do budowania infrastruktury na terenach o mniejszej
gestosci telekomunikacyjnej oraz wspieranie lokalnych / spotecznych inicjatyw w zakresie
budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w obszarach zap6znionych. Znaczace mozliwosci
w zakresie zwigkszenia gestosci telekomunikacyjnej na terenach zapdznionych daja
technologie bezprzewodowe, z WLAN/WiFi na czele.

Budowa Gospodarki Opartej na Wiedzy i Spoteczenstwa Informacyjnego wymaga ponadto
stymulowania rozwoju rynku kapitatowego, dzigki czemu tatwiejsze stanie si¢ finansowanie

' Por. , Perspektywy polskiego rynku telekomunikacyijnego...”, op. cit.

17 Por. ,,Comprehensive monitoring report on Poland’s preparations for membership”, European Commission,
listopad 2003.

'® Por. J. Pliszka ,, VAT i strategia lizbofiska”, list do Rzeczpospolitej, 2004-01-24/25.



projektow infrastrukturalnych. Rzad powinien zintensyfikowa¢ prace majace na celu
zaoferowanie publicznych uslug elektronicznych, co da impuls do upowszechniania
infrastruktury klucza publicznego (PKI). Niezbgdne jest takze zwigkszenie nakladéw na
edukacj¢ informatyczna, w tym nauczanie dorostych, co pozwoli przetamaé¢ obawy przed
technologiami informacyjnymi.



